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Santander Vagnparksforsakring

For- och efterkdpsinformation

Viktig information
For- och efterkdpsinformation for Santander Vagnparksférsékring — avser det
férsakringsskydd som du sjalv véljer att teckna som Santander Vagnparkskund.

Detta ar inte de fullstandiga forsakringsvillkoren utan endast en sammanfattande
beskrivning av forsakringen. Fullstandiga férsakringsvillkor finns pa var hemsida
www.santander.zurich.se och pa Mina Sidor.



http://www.santander.zurich.se/

Sa fungerar forsakringen
Frivillig gruppfdérsakring

Santander Bilférsakring ar en frivillig gruppférsakring med
grund i ett gruppforsakringsavtal mellan forsakrings-
givaren Zurich Insurance och gruppféretradaren
Santander Consumer Bank.

Detta innebér att férsékringen endast kan tecknas av dig
som &r kund hos Santander Consumer Bank och som i
ovrigt uppfyller de forutsattningar som anges i
gruppavtalet.

Vilka som kan teckna férséakringen
Forsakringen kan tecknas av foretag nar dessa
finansierar en personbil eller latt lastbil med I&n-, kredit-
eller leasing-produkter hos Santander Consumer Bank.

Vissa typer av fordon, till exempel exklusiva bilar, ovan-
liga bilmodeller eller fordon med totalvikt p& 6ver 3 500 kg
ar inte mojliga att forsakra med Santander Bilférsakring.

Pa var hemsida www.santander.zurich.se kan du direkt
se om du har mojlighet att forsékra din bil med Santander
Bilférsékring.

Nar, var och vem forsakringen géller
Forsakringen géller for dig som &r férsékringstagare och
agare av fordonet i de lander som ar anslutna till det s&
kallade Grona Kort-systemet for skador som intraffar
under forsakringstiden.

En forutsattning for att ersattning ska utga ar att du ar
huvudsaklig brukare av fordonet och att forsékringen var i
kraft vid skadetillféllet.

Pa Trafikforsakringsforeningens hemsida www.tff.se ser
du vilka lander som &r anslutna till Grona Kort-systemet
samt i vilka av dessa lander du behdver ett sarskilt
forsakringsbevis.

Forsakringstid och fornyelse

Forsakringen galler normalt under en kalendermanad och
fornyas automatiskt den 1:a varje kalendermanad till
samma premie och forsékringsvillkor om vi inte meddelat
dig ndgot annat. Forsakringen férnyas endast automatiskt
under férutsattning att du betalat premien for foregdende
forsékringsperioder, att forsakringen inte har sagts upp
och att du inte har tecknat en motsvarande foérsakring hos
ett annat forsakringsbolag. Din forsakringstid framgar av
ditt forsakringsbrev pa Mina Sidor.

Andring och uppséagning

Du kan nar som helst &ndra forsékringens omfattning,
teckna tillaggsforsakringar eller saga upp forsakringen pa
Mina Sidor eller genom kontakt med oss. Sager du upp
din forsakring eller en tillaggsforsékring upphor den vid
midnatt samma dag som vi mottog din uppségning.

Vi har rétt att sdga upp forsékringen till upphdrande

14 dagar efter uppségningen avsandes om du som for-
sakringstagare eller forsakrad vasentligt asidosatt dina
forpliktelser enligt forsakringsavtalet eller om négot for-
hallande som angetts i forsékringen och som ar av
vasentlig betydelse for risken for forsékringsfall har
andrats pa ett sddant satt som vi inte kan antas ha tagit i
berakning nér vi ingick forsékringsavtalet med dig.

Nar du aterbetalat ditt [&n, din kredit eller avslutat din
leasing hos Santander Consumer Bank eller om du av
annan anledning inte langre uppfyller férutsattningarna for
att tillhora forsakringsgruppen uttrader du automatiskt ur
gruppen och har inte langre ratt att teckna forsakringen.
Forsakringen upphor da senast en manad efter uttradet.
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Premie och betalning

Premien bersknas bland annat pa din bilmodell, folk-
bokféringsadress (hemvist for foretag), alder samt vilken
sjalvriskniva du valt for din forsakring. Du kan alltid se
premien for din forsékring p& Mina Sidor.

Premien efterskottsfaktureras manatligen tillsammans
med den finansieringslésning du har hos Santander
Consumer Bank. Du far darfor endast en faktura inne-
hallande kostnaden for bade din finansieringslosning och
forsakringen.

Sager du upp din férsékring att upphora i fortid faktureras
du endast for den tid som férsakringen varit i kraft. Om
du, exempelvis, séger upp forsakringen den 15:e en viss
manad s& upphor forsakringen gélla den kl. 00:00 den
16:e samma manad och du faktureras endast for premie
motsvarande de 15 dygn forsakringen varit i kraft.

Sjalvrisk

Om en skada intraffar far du oftast sta for en del av
kostnaden sjalv, den sa kallade sjalvrisken. Vilken
sjalvrisk som galler vid olika skador finns angivet under
respektive forsakringsmoment i avsnittet Vad omfattar
forsékringen? nedan samt i de fullstandiga forsakrings-
villkoren.

Har du tecknat helforsékring har du sjalv valt vilken
sjalvrisk du star for vid vagnskada, denna sjalvrisk finns
angiven i ditt forsakringsbrev pa Mina Sidor. Du kan aven
sénka din grundsjalvrisk for Trafikforsakringen till O kr
genom att teckna tillaggsforsékringen Bilforsékring+.

Intréffar en skada som omfattas av flera moment i for-
sékringen betalar du bara den hégsta sjalvrisken. Om-
fattas skadan av bade Trafikforsakringen och ett eller
flera andra forsakringsmoment sa betalar du bade
sjalvrisken i Trafikforsékringen och den hogsta av
sjalvriskerna i de andra tillampliga férsdkringsmomenten.


http://www.santander.zurich.se/
http://www.tff.se/

Forsakringens olika delar
Krav pa forsakringsskydd

Enligt lag maste du ha en trafikforsakring fran den dag du
blir agare till bilen, kom darfor ihag att teckna en bil-
forsékring direkt efter bilkdpet. Har du finansierat din bil
med Santander Consumer Bank behdver du &ven teckna
en bilforsakring som omfattar skador pa din egen bil.

Valj ditt forsakringsskydd

Santander Bilférsakring kan tecknas som hel- eller
halvférsakring och med eller utan tillaggsforsakringar.
Trafikforsakring ingar alltid, oavsett om du tecknar hel-
eller halvférsakring.

Avr din personbil yngre &n 3 &r omfattas den normalt av
vagnskadegaranti fran tillverkaren och du kan da endast
teckna halvforsékring hos oss, vilket ger ett heltackande
forsékringsskydd.

Personbil &ldre an 3 ar och latta lastbilar omfattas normalt
inte av vagnskadegaranti. Saknar ditt fordon
vagnskadegaranti kan du endast teckna helférsékring hos
0ss.

Trafikforséakring

Trafikforsakringen lamnar erséattning for vissa typer av
skador till foljd av trafik. Om du, eller den som kér din bil,
skadar nagon annans fordon eller egendom ersatter
trafikforsakringen den som drabbats av skadan.

Halvforsakring

I halvférsakringen ingar, utéver trafikforsakring, skydd for
bland annat brand-, glas och maskin- och elektronik-
skador samt st6ld av fordonet. Darutéver ingar aven
rattsskydd och erséttning vid nyckelforlust eller feltank-
ning.

Helférsékring

Tecknar du Helférsakring ingér, utdver det som ingar i
halvférsakringen, aven férsakringsmomentet vagnskada
som ersatter skador pa ditt fordon vid exempelvis en
trafikolycka eller vid skadegorelse.

Oversikt och tillaggsforsakringar

Nedan ser du en dversikt av férsékringens olika delar och
vilka tillaggsforsakringar som finns. | férsékringsbrevet
star vad som ingar i just din forsakring och om du har
tecknat nagon tillaggsforsakring.

Omfattning Helforsakring Halvforsakring Bilforsakring+ E;;t;at”-
Trafik X X

Brand X X

Glas X X

Stold och inbrott X X

Motor och elektronik X X

Bargning X X

Krishjalp X X

Rattsskydd X X

Nyckelforlust och feltankning X X

Vagnskada X

Sjalvriskreducering Trafik Valbart Valbart X

Skadegorelse Valbart Valbart X

Kollision med djur Valbart Valbart X

Nybilsersattning Valbart Valbart X

Allrisk Valbart Valbart X

Hyrbil X
Assistans X
Forar- och passagerarolycksfall X

& Santander (7]

Consumer Bank ZURICH



Avstallningsforsakring galler inom Sverige.

Helforsakring

Brand X
Glas X
Stdld och inbrott X
Nyckelforlust X
Vagnskada (skadegorelse och yttre olyckshan- X
delser)

Vad omfattar forsakringen?

Halvforsakring

X X X X

Nedan beskriver vi kortfattat nagra av de vanligaste skadehandelserna som Trafik-, Hel- och Halvforsékringen samt de

olika tillaggsforsékringarna omfattar.

Trafikforsékring

Trafikforsakringen lamnar erséattning enligt reglerna i
Trafikskadelagen och ar en lagstadgad forsakring som du
som bilagare ar skyldig att teckna. Ersattning lamnas for
personskador, personliga tillhérigheter och skador pa
annans egendom som uppkommer i foljd av trafik med ditt
fordon upp till 300 miljoner kronor. Erséttning lamnas inte
for skador pa din bil eller egendom utéver vissa
personliga tillhdrigheter.

Sjalvrisk 4 650 kr

Halvforsakring

Med halvforsakring far du utdver Trafikforsakring bl.a.
ersattning for brand-, glas-, och maskinskada, stold,
raddning och rattsskydd, nyckelférlust och feltankning.

Brand

Erséatter skada genom brand, asknedslag eller explo-
sion samt skada pa elektriska kablar till foljd av sa-
dana handelser. Ersattning lamnas inte for skada pa
eller i motor, batteri, dack, ljuddampare eller slangar
genom brand eller explosion i dessa.

Sjalvrisk 4 650 kr

Glas
Ersatter kostnaden for att byta eller reparera en sprackt
eller krossad vind-, sido- eller bakruta, pa din bil.

Ersattning lamnas inte for skada pa takruta eller
panoramaglas eller skador pa glasrutor som uppkommer i
samband med att bilen exempelvis kolliderat, eller kort av
vagen eller utsatts for uppsatlig skadegorelse av tredje
man.

Sjalvrisk 4 650 kr

Vid reparation av skadan istallet for byte av ruta ar
sjalvrisken 0O kr.

Stold

Ersatter skada genom stold, tillgrepp av fordon- eller
fordonstillbehor, samt forsok till sddana brott samt skade-
gorelse i samband med s&dan handelse.

Hogsta erséttning for ljud- och bildutrustning &r 10 000 kr
och for hjul och extraljus 20 000 kr.

Sjalvrisk 4 650 kr

Maskin- och elektronikskada

Erséatter skada pa exempelvis motor, elektronik, kyl-
system, startmotor, séakerhetssystem och komfortsystem
som paverkar bilens funktion. Ersattning utgar endast om
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bilen vid skadetillfallet & under 8 ar gammal och korts
mindre &n 8 000 mil. Ar bilen helférsékrad hos oss géller
istallet att bilen vid skadetillfallet ska vara under 10 ar
gammal och kérts mindre an 14 000 mil.

Erséattning lamnas inte for skador som orsakats av slitage,
fabrikations- eller konstruktionsfel eller sonderfrysning,
véta eller korrosion.

Sjalvrisken &r indelad i tre nivaer beroende pa fordonets
korstracka och alder vid skadetillfallet. Hogsta sjalvrisk ar
9 300 kr.

Se forsékringsvillkoren for fullsténdig tabell.

Rattsskydd

Ersatter nédvandiga och skaliga advokat- och ratte-
gangskostnader vid vissa tvistemal eller d& du som &ger
bilen delgivits misstanke om brott.

Erséattning lamnas dock inte for kostnader for férenklade
tvistemal eller vid brottsmisstanke avseende uppsatliga
géarningar och vissa andra trafikbrott. Ersattning lamnas
inte heller om du inte har ett befogat intresse av att fa din
sak behandlar av domstol.

Vi betalar vid varje tvist hdgst 240 000 kr, varav hdgst
40 000 kr for utrednings- och vittneskostnader.

Sjalvrisken &r 20% av den ersattning som utgdr, dock
minst 1 500 kr per skadehandelse.

Réaddning och bargning

Ersétter transport som blivit nodvandig pa grund av skada
pa bilen i samband med fard eller resa med fordonet. Vi
ersétter inte rdddnings- och bargningskostnader som
uppkommer pa grund av driftstopp till féljd av stromldst
batteri, punktering eller drivmedelsbrist.

Sjalvrisk 4 650 kr

Krishjalp och juridisk radgivning

Ersatter kostnader for kristerapi och juridisk radgivning
som uppkommer till f6ljd av trafikolycka, ran-, hot- eller
overfall i samband med fard med fordonet.

Forsakringsmomentet géller utan sjalvrisk.

Nyckelforlust och feltakning

Ersatter forlust av, eller skada pa, bilnyckel om skadan
paverkar nyckelns funktion samt kostnader for sanering
av bransletank, byte av branslefilter och bérgning till
verkstad om du av misstag tankar fel bransle.

Sjalvrisk 4 650 kr



Helférsakring

Med helférsakring far du, utéver vad som anges under
Trafikforsakring och Halvforséakring ovan, aven skydd for
vagnskada.

Vagnskada

Ersétter skador pa din bil vid trafikolycka aven om du
orsakat olyckan. Darutéver ersatts skador pa grund av
avsiktlig skadegorelse av utomstaende eller annan yttre
olyckshandelse. Skada pa fordonsdel med konstruktions-,
fabrikations- eller materialfel eller inifran kommande
skador sdsom exempelvis rost, fratning, kold eller fukt
ersatts inte av forsakringen.

Du kan vélja mellan foljande sjalvriskalternativ:
Vagnparksforsakring: 4 650 kr eller 9 300 kr

Den sjalvrisk du valjer finns angiven i ditt férsékringsbrev.

Avstéllningsforsakring

Nar fordon med géllande hel- eller halvférsékring ar re-
gistrerat som avstallt i vagtrafikregistret omfattas fordonet
av avstallningsforsakring. Du behdver inte sarskilt anméla
att fordonet &r avstallt till oss. Vi kommer &ven justera din
premie under denna period. Under tiden fordonet &r
avstallt omfattas fordonet endast av férsékringsmomenten
brand-, glas-, stold-, samt nyckelférlust.

Om helférsakring tecknats omfattas fordonet &ven av
vagnskadeforsékring, dock inte for skador till foljd av
trafikolycka.

Tillaggsforsakringar

Bilforsakring+

Kan tecknas for personbil och latt lastbil som &r minst
halvférsakrad och innehaller foljande:

e  Sjalvriskreducering Trafik

e Sjalvriskreducering vid skadegorelse eller kollision

med djur
e Nyvardesgaranti
e Allrisk

Sjalvriskreducering Trafik
Innebér att trafiksjalvrisken reduceras till O kr vid trafik-
olycka, oavsett om du varit vallande eller inte.

Sjalvriskreducering vid skadegorelse eller

kollision med djur

Ar din bil halvforsakrad hos oss och omfattas av
vagnskadegaranti (hos annan forsékringsgivare) ersatter
vi din sjalvrisk med hdgst 10 000 kr vid skada till foljd av
kollision med djur eller skadegorelse av tredje man.

Ar din bil helférsakrad hos oss reduceras din sjélvrisk till
0 kr vid skada till foljd av kollision med djur eller skade-
gorelse av tredje man for skador som omfattas av
vagnskadefdrsakringen.

Nyvardesgaranti

Ger ersattning motsvarande en ny bil om din bil blir stulen
eller totalforstord under forutsattning att bilen inte gatt mer
an 3 000 mil vid skadetillfallet.

Allrisk

Ersétter plotslig och oférutsedd skada pé bilens interior
s&som inredning eller fast monterad ljud-och bildutrust-
ning.

Hyrbil

Galler nar din bil inte kan anvandas pa grund av ersétt-
ningsbar skada. Erséatter 75% av dygns- och kilometer-
kostnaden eller ger en kontanterséttning med 100 kr/dygn
om du véljer att inte ta ut en hyrbil.
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Assistans

Ger dig snabb assistans vid oforutsett driftstopp s att du
slipper bli stdende vid vagkanten och ersatter kostnader
for provisorisk reparation av fordonet pa plats. Ersattning
lamnas inte for kostnad for reservdelar eller drivmedel.

Utokat forar- och passagerarolycksfall
Ersattning for medicinsk invaliditet utdver den erséttning
som utgar fran Trafikforsakringen lamnas vid per-
sonskada i foljd av trafik som drabbar forare eller pas-
sagerare i det forsakrade fordonet. Erséattning lamnas
med hdgst 500 000 kr per skadad person vid 100% be-
stdende medicinsk invaliditet.



Viktiga begréansningar och
sakerhetsforeskrifter

Anmalan och anvisningar
Om du rakar ut fér en skada med ditt fordon, kontakta
alltid oss innan du anlitar nagon for att reparera skadan.

Anmalan av skada ska ske utan dréjsmal fran det att du
fatt kannedom om skadan. Anmaélan lamnas lattast via
Mina Sidor.

Vi har rétt att avgdra om det skadade eller tillgripna ska
repareras, ersattas med nagot likvardigt eller om ersétt-
ning ska lamnas kontant. Vi har &ven ratt anvisa inkdps-
stalle, val av verkstad och reparationsmetod eller lamna
andra anvisningar, exempelvis avseende vilken
uthyrningsfirma du ska vanda dig till, i samband med att
skadan regleras.

Ersattningens bestammande

Erséattning lamnas med hogst det belopp som motsvarar
din ekonomiska forlust p& grund av skadan. Som
ekonomisk forlust betraktas inte olagenhet av att egen-
domen inte har kunnat anvéndas eller affektionsvarde
som gatt forlorat.

Erséattningens storlek berdknas pa egendomens vérde i
den allmanna handeln omedelbart fére skadan (mark-
nadsvardet). For viss egendom, till exempel dack och
falgar, bestams ersattningen istéllet genom ett schablo-
niserat aldersavdrag enligt de tabeller som aterfinns i de
fullstandiga villkoren.

Sakerhetsforeskrifter

For att undvika att erséttningen sétts ner ska du folja de
sékerhetsforeskrifter som anges nedan och som géller for
samtliga forsakringsmoment ("allmanna sakerhets-
foreskrifter”).

For vissa forsékringsmoment finns det aven sarskilda
sakerhetsforeskrifter, sddana anges under egen rubrik i
forsakringsmomentets avsnitt i de fullstandiga villkoren.

Som allmanna sakerhetsforeskrifter galler att

o forare av det forsékrade fordonet ej ar straffbart pa-
verkad av alkohol eller annat berusningsmedel vid
framfoérande av fordonet,

o fbrare av det forsékrade fordonet innehar korkorts-
behdrighet som kravs,

o fordon belagt med korforbud inte framfors annat an
den kortaste vagen till verkstad,

o bAade larare och elev ska uppfylla lagstadgade krav nar
det forsékrade fordonet anvands for évningskorning,

o avstallt fordon inte anvands i trafik, samt att

e fdrsékrat fordon inte befunnit sig utomlands i mer &n
182 dagar nar skada intraffar.

Fdljs inte sékerhetsforeskrifterna séatts erséttningen

normalt ned med 100%.

Allmé&nna undantag

Forsékringen ersatter inte skada

e pA& bilen om det anvants fér militart &ndamal,

o till foljd av normalt slitage, bristfalligt underhall eller
uppenbart felaktig reparationsétgard,

e som intraffar vid kérning under tavlingsliknande former
eller bankdrning (t.ex.drag- eller streetrace).

e som leverantdr eller annan svarar for enligt garanti
eller liknande &tagande,

o till foljd av driftstopp pa grund av drivmedels-
brist eller uppenbar férsummelse i frdga om
fordonets skotsel eller underhaill.

Begransning av vart ansvar
De uppgifter du lamnar till oss ligger till grund for var risk-
och premieberakning. Ar informationen vi far av dig
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felaktig eller inte langre gallande kan vart ansvar for
uppkomna skador begrénsas och erséttning minskas eller
helt utebli. Det ar darfor viktigt att du iakttar dina
skyldigheter gentemot oss genom att du

e Infor tecknande, andring eller fornyelse av for-
sakringen; lamnar riktiga och fullstandiga svar pa vara
fragor,

e Under forsakringstiden; utan oskaligt drojsmal
anmaler vasentliga forandringar som ar av vasentlig
betydelse. exempelvis att du &r pa vag att dverskrida
din anmaélda kdrstracka, och

e Vid skada eller om skada befaras vara omedelbart
forestdende; efter basta formaga forsoker hindra eller
begrénsa skadan.

Ovrig information

Fullstéandiga villkor och tillamplig lag

Detta ar inte de fullstandiga forsékringsvillkoren utan
endast en sammanfattande beskrivning av vad din for-
sakring omfattar. De fullstandiga villkoren hittar du pa var
hemsida www.santander.zurich.se och pa Mina Sidor.

Svensk lag tillampas pa ditt forsakringsavtal och
kommunikation med oss sker i regel p& svenska.

Information om behandling av person-
uppagifter

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med Data-
skyddsférordningen ((EU) 2016/679) och annan tillamplig
dataskyddslagstiftning. Det innebar att vi skyddar din
personliga integritet. En forutsattning for att tillhandahalla
forsakringen ar att vi behandlar vissa personuppgifter om
dig och dvriga forsakrade.

Mer information om hur vi behandlar personuppgifter
samt registrerades rattigheter avseende hanteringen av
personuppgifter hittar du pa www.santander.zurich.se.

Vi anvander oss aven av ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta re-
gister innehaller vissa uppgifter om skador samt uppgift
om vem som begart ersattning och anvéands endast i
samband med skadereglering. Det innebar att vi far reda
pa om du tidigare anmalt ndgon skada hos annat
forsakringsbolag. Andamélet med GSR ér att tillhanda-
halla ett underlag till forsakringsforetag for att identifiera
oklara forsakringsfall. Darigenom kan foretagen motverka
utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga
uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera férsakringar
for samma skada. Uppgifterna kan aven anvéndas i
avidentifierad form for statistiska andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalnings-
register (GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se
www.gsr.se for mer information om den behandling av
uppgifter som forekommer i registret.

Din ratt att angra dig

Du har i enlighet med lag (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler en angerréatt som ger dig
méjlighet att &ngra kopet av forsakringen inom 14 dagar
raknat fran den dag du tecknar férsakringen och far
information om angerratten och vad som ingar i
forsakringen.

Om du vill utnyttja din &ngerratt kan du kontakta oss eller
sjélv avsluta din forsakring pa Mina Sidor.

Utnyttjas angerratten har vi ratt att krava premie mot-
svarande den tid som forsékringen varit i kraft.

Om vi tycker olika
Om du som forsékringstagare inte tycker som vi, vander
du dig i forsta hand till den skadereglerare som har hand
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om arendet. Om du efter denna kontakt fortfarande inte
tycker att vi fullgjort vad vi ska, vand dig da till
skadereglerarens narmaste chef. Om du efter detta anda
inte ar nojd kan du fa arendet provat pa foljande satt:

Du kan aven vanda dig till var klagomalsansvarig via
epost till klagomalsansvarig@zurich.com eller genom de
kontaktuppgifter som finns under rubriken
"Forsakringsgivare och tillsyn”.

Allmanna Reklamationsndmnden (ARN, www.arn.se,
arn@arn.se, 08-508 860 00, Box 174, 101 23 Stockholm)
— ar en myndighet som provar tvister mellan konsumenter
och foretag.

Trafikskadenamnden (TSN) — &r fristdende fran forsak-
ringsbolagen och ar till for att den som drabbats av en
skada ska fa en réattvis ersattning.

Namnden for Rattskyddsfragor (FNR) — ar en namnd for
alternativ tvistlésning vid tvister om rattsskyddsforsakring
samt trafikforsakring nar det géller rattsligt bitrade vid
reglering av personskada.

Allman Domstol — i de flesta fall kan du ta upp tvisten till
rattslig prévning i allmén domstol oavsett om arendet har
provats i namnderna ovan eller inte.

EU-kommissionens onlineplattform (ODR) — EU-
kommissionens tvistldsningswebbplats i syfte att hjalpa
konsumenter och naringsidkare lésa tvister utanfor
domstol.

Fullstéandig information om namnderna och hur du kom-
mer i kontakt med dem hittar du i vara fullstandiga villkor.

Forsakringsgivare och tillsyn
Forsékringsgivare ar Zurich Insurance plc (Irland), Filial
Sverige, (org. nr. 516403-8266), Box 5069,

102 42 Stockholm, telefon 08-579 330 00 eller
www.nordic.zurich.com, filial till Zurich Insurance plc, ett
aktiebolag registrerat pa Irland hos Corporate
Registration Office med reg.nr 13460, vars sate ar Zurich
House, Ballsbridge Park, Dublin 4, Ireland.

Zurich Insurance plc star under tillsyn av den irlandska
centralbanken, Central Bank of Ireland,
www.centralbank.ie, samt, till den del vi distribuerar
forsakringar i Sverige, svenska Finansinspektionen
(Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, 08-
787 80 00, finansinspektionen@fi.se och www.fi.se).

Vi star aven under tillsyn av Konsumentverket
(Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33
00, konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se) avseende var marknadsforing
och Datainspektionen (Datainspektionen, Box 8114, 104
20 Stockholm, datainspektionen@datainspektionen.se,
www.datainspektionen.se) avseende var behandling av
personuppgifter.

Gruppforetradare

Foretradare for den frivilliga gruppen ar Santander
Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial, org.nr
516406-0336. Filial till Santander Consumer Bank
AS, registrerat i Foretaksregisteret:

org.nr 983 521 592. Styrelsens sate: Baerum, Norge.
www.santanderconsumer.se

Information enligt lag om

forsakringsdistribution

| Sverige och dvriga EU-lander finns gemensamma regler
for forsakringsdistribution. Bakgrunden ar ett EU-direktiv,
Insurance Distribution Directive, IDD, som tradde ikraft 1
juli 2018. Direktivet genomfdrs i svensk genom lag
(2018:1219) om forsakringsdistribution (LFD) férordning
(2018:1231) om forsékringsdistribution vilka tradde ikraft
1 oktober 2018.
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Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial
(Santander Consumer Bank) &r, med anledning av LFD,
skyldig att lamna nedanstdende information till samtliga
kunder som tecknar forsékring.

Malgruppen for denna foérsakring ar kunder som har
finansierat sitt bilkdp med en kredit hos Santander
Consumer Bank samt behdver en bilférsékring. Utforlig
information om forsakringsprodukten erhélls av Zurich
Insurance.

Forsékringsformedlare for den héar forsakringen ar
Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial,
516406-0336, Hemvéarnsgatan 9, FE 302, 171 75
Stockholm. Telefon 08-559 514 00
santanderconsumer.se

Santander Consumer Bank ar hos Finansinspektionen i
Sverige registrerad som granséverskridande
forsakringsformedlare fran Norge for Zurich Insurance.
Santander Consumer Bank har genom avtal atagit sig att
formedla den har férsakringen uteslutande for Zurich
Insurance rakning. Vi lamnar darmed inga rad och ger
ingen information utifrdn en opartisk analys.

Santander Consumer Bank &r gruppforetradare och utfor
en del administration for Zurich Insurance, exempelvis
administration av premier.

Tillsynsmyndighet for Santander Consumer Bank &r
Finanstilsynet i Norge och Finansinspektionen i Sverige
med adress Brunnsgatan 3, Box 7821, 103 97
Stockholm, telefon 08-787 80 00, e-post
finansinspektionen@fi.se och www.fi.se.

Santander Consumer Banks registrering i Norge kan
kontrolleras hos Finanstilsynet pa telefon +47 22 93 98
00. Vidare star Santander Consumer Bank under tillsyn
av Konsumentverket avseende marknadsforing, med
adress Box 48, 651 02 Karlstad, telefon 0771-42 33 00
och e-post konsumentverket@konsumentverket.se och
www.konsumentverket.se.

Santander Consumer Bank har ansvarsforsékring hos
Chubb European Group Limited, Sverige filial, Birger
Jarlsgatan 43, Box 868, 101 37 Stockholm, telefon 08-
692 54 50, e-post: nordic.claims@chubb.com.
Forsakringstagaren kan rikta ersattningsansprak
direkt mot Chubb. Den hdgsta erséattning som kan
betalas ut per skada ar 1,25 miljoner euro och totalt fér
alla skador under ett &r ar 5 miljoner euro.

Sasom gruppforetradare och formedlare av denna
forsakring far Santander Consumer Bank erséattning fran
Zurich Insurance. Santander Consumer Bank dvertar
arbetsuppgifter frdn Zurich Insurance, vilket medfér att vissa
kostnader som belastat Zurich Insurance i stéllet belastar
Santander Consumer Bank. Santander Consumer Banks
formedling och administration medfér ingen extra kostnad
for forsakringstagaren.

Fran Zurich Insurance far Santander Consumer Bank tva
typer av ersattning. Den forsta utgor en ersattning p& upp
till 13 % av slutgiltigt betalda premier. Den andra utgor en
sa kallad vinstandel. Andelen beraknas pa féljande satt:
For varje individuell forsékring kan Forsékrings-
formedlaren erhalla 50 % av det som aterstar av betald
premie efter att féljande poster dragits av: 1) tidigare
utbetald erséattning till Santander Consumer Bank, upp till
13 % av premien, 2) ersattning till forsakringstagare
(inkluderat beréaknad framtida erséttning), 3) Zurich
Insurance kostnader for att administrera verksamheten 4)
eventuella skatter och aterforsakringskostnader, och 5)
investeringskostnader.

Santander Consumer Bank har inget kvalificerat innehav i
Zurich Insurance. Zurich Insurance har inte heller nagot
kvalificerat innehav i Santander Consumer Bank.
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Vid klagomal eller fragor kring férmedling av forsékringen
kan du vanda dig till Santander Consumer

Banks klagomalsansvarige pa telefon 08-559 514 00,
adress: Klagomalsansvarig,

Santander Consumer Bank, FE 302, 171 75 Stockholm.
Du kan aven véanda till Zurich Insurance
klagomalsansvarig med kontaktdetaljer enligt ovan.

Du kan ocksa vanda dig till Allmanna
Reklamationsndmnden som kan gora en avgiftsfri och
opartisk prévning av tvist mellan konsument och foretag.
www.arn.se, arn@arn.se, 08-508 860 00, Box 174, 101
23 Stockholm. Du kan ocksa vénda dig till allman domstol
for att fa ett arende provat.
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