INFORMATION TILL INSATTARE - Grundliggande information om skydd fér dndringar

Inséttningar i Santander Consumer Bank A/S Norge,
Sverige Filial skyddas av:

Den norska insattningsgarantin (Bankenes Sikringsfond)

Skyddets begransning:

Hogst 950 000 SEK per insattare per kreditinstitut.

Om du har fler insattningar hos samma kreditinstitut:

Alla dina insattningar hos samma kreditinstitut Idggs samman och det sammanlagda
beloppet omfattas av gransen pa 950 000 SEK.

Om du har ett gemensamt konto tillsammans med
andra personer:

Gransen pa 950 000 SEK galler for varje insattare separat.

Ersattningsperiod om kreditinstitutet fallerar:

Den lagstadgade maximitiden for betalning av ersattning, som raknas fran den

dag da Finanstilsynet fattar ett beslut som galler ersattningsskyldigheten eller da
inlaningsbanken har forsatts i likvidation eller konkurs ar en vecka.

Valuta: Ersattning ges i SEK.

Kontakt: Bankenes Sikringsfond:
Hansteens gate 2, Postboks 2579, 0202 Oslo, Norge
Telefon: +47 23 28 42 42

Epost: firmapost@sikringsfondet.no

Ytterligare information: www.bankenessikringsfond.no/

Inséttarens bekréftelse av mottagandet: Sker elektroniskt.

Allmén information

Inséttningar av privatkunder och féretag omfattas i regel av insattningsgarantisystem. Undantag for vissa insattningar
anges pa det ansvariga insattningsgarantisystemets webbplats. Pa begéran informerar ditt kreditinstitut om hurvida vissa
produkter ar garanterade.

Din insattning

Din insattning tacks av en lagstadgat insattningsgarantisystem. Ansvarigt insattningsgarantisystem ar Bankenes
Sikringsfond. Om ditt kreditinstitut blir insolvent eller om Finanstilsynet fattar beslut om ersattning kommer dina
insattningar under alla omstandigheter att aterbetalas med upp till 950 000 SEK senast inom en vecka. Detta innebar att
alla insattningar hos ett och samma kreditinstitut Iaggs samman for att kunna faststélla garantinivan. Om en inséattare till
exempel har ett sparkonto med 900 00 SEK och ett annat konto med 200 000 SEK kommer insattaren enbart att ersattas
med 950 000 SEK. Om det ror sig om gemensamma konton galler gransvardet for varje inséattare.

Om du inte erhallit nagon aterbetalning inom dessa tidsfrister bor du kontakta insattningsgarantisystemet utan dréjsmal,
se kontaktuppgifter ovan.
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Allménna villkor for Mitt spar - Konsumenter

Dessa villkor galler fér konsumenter. Med konsument avses en fysisk
person som handlar huvudsakligen fér &ndamal som faller utanfér
naringsverksamhet.

Information enligt distans- och hemférsiljningslagen (2005:59)

Distansavtal

Distansavtal dr ett avtal som triffas pa distans mellan néringsidkare
och konsument och dar kommunikation uteslutande sker pa distans,
sasom vid kép av en finansiell tjanst via Internet eller telefon eller vid
svar pa annons eller brevutskick. Vid distansavtal har konsumenten
rétt till foljande information, utéver vad som framgar av de allménna
villkoren och informationen nedan, innan avtal ingas.

Information om Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial
(”Santander™)

Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial, organisationsnummer
516406-0336, FE 302, 17175 Stockholm, telefon kundtjénst: 08-470 79 80.
Hemsida: www.santanderconsumer.se.

Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial &r en svensk filial
till det norska bolaget Santander Consumer Bank AS. Santander star
under tillsyn av svenska Finansinspektionen och norska Finanstill-
synet. For avtalet och dessa Allmanna Villkor tillampas svensk ratt.
Samtliga villkor och informationsmaterial tillhandahalls enbart pa
svenska och all kommunikation mellan parterna sker pa svenska.

Information om Mitt spar

Mitt spar (nedan &ven kallat Konto eller Kontot) &r ett inlaningskonto
med rorlig rénta avsett fér kundens sparande. Kontot kan endast
anvandas for insattningar och uttag. For Kontot galler Santanders vid
var tid géllande réantesats. Rédnta pa innestdende medel beraknas for
samtliga kalenderdagar under aret. Rénta tillférs Kontot varje arsskifte
eller da Kontot avslutas. Santander ar i vissa fall skyldig att innehalla
skatt pa rantan. Priser och avgifter fér Kontot utgér enligt Santanders
vid var tid géllande prislista. Med avtalet kan folja skatter, avgifter
eller kostnader som varken pafors av eller betalas genom Santander.

Information om angerritt

Vid ingaende av distansavtal har Kontoinnehavaren ratt att frantriada
avtalet inom 14 dagar raknat fran den dag avtalet ingicks genom

att skicka meddelande till Santander. Santander ska da snarast, och
senast inom 30 dagar fran mottagandet av sadant meddelande, betala
tillbaka de insatta medlen till av Kontoinnehavaren anvisat Konto.
Om Kontoinnehavaren utnyttjar sin angerratt har Santander ratt

till ersattning for den avtalade tjdnsten for den tid tjansten nyttjats
och for skaliga kostnader fram till dess att angerratten utévades.
Angerritten giller enbart det inledande Kontogppningsavtalet och
inte enskilda tjanster som fullgérs av Santander pa Kontoinnehavarens
begéran under avtalstiden.

Avslutande av Konto (uppsagning)
Fér avslutande av Konto géller vad som stadgas i de Allmznna Villkoren,
se punkterna 12 och 13.

Information om klagomal

Om du &r missndjd med den information Santander ldmnat eller
den tjanst Santander utfért kan du framféra dessa synpunkter

till Santander muntligen eller skriftligen. | férsta hand kontaktas
Santanders kundtjdnst. Om du inte skulle vara n6jd med det svar
som erhalls eller har andra klagomal kan du skriftligen kontakta
Santanders klagomalsansvarig, Santander Consumer Bank, FE 302,
17175 Stockholm, telefon kundtjanst: 08-470 79 80, klagomalsan-
svarig@santanderconsumer.se. Om du anser att ett klagomal inte
resulterar i en tillfredsstéllande rittelse fran Santanders sida, kan

du kostnadsfritt ansoka om prévning hos Allmanna Reklamations-
namnden, www.arn.se, telefon 08 — 508 860 00. Du kan ocksa vinda
dig till allmdn domstol varvid svensk domstol &r behérigt forum. Om
du vill diskutera drendet med oberoende part kan rad och information
lamnas av Konsumenternas Bank- och Finansbyra,
www.konsumentbankbyran.se, telefon 0200 225 800.

Information om insdttningsgaranti

Kontot omfattas av norsk insattningsgaranti enligt 19 kapitlet i

den norska lagen, lag 10. April 2015 nr 17 om finansféretag och
finanskoncerner (finansforetagslagen). Insattningsgarantin innebér att
Kontoinnehavaren har ratt till ersattning for sin sammanlagda behall-
ning pa konton som omfattas av insattningsgarantin om Santander
forsatts i konkurs eller om Santander i vissa andra fall inte kan fullgéra
sina ataganden. Erséttningsbeloppet enligt insattningsgarantin uppgar
till 950 000 svenska kronor. Vid berékning av garantibeloppet

gors avdrag for eventuella férfallna motkrav Santander har enligt
gdllande ratt. For ytterligare information rérande insattningsgarantin,
se www.bankenessikringsfond.no.

1. ALLMANT

Parter i detta avtal &r Santander och den som tecknat avtal med
Santander om Santanders tjanster och for vilken Kontot férs,

nedan kallad Kontoinnehavaren eller kunden. Kontoinnehavaren &r
fordringségare gentemot Santander betréffande tillgodohavandet

pa Kontot. Endast myndig fysisk person som handlar huvudsakligen
fér &ndamal som faller utanfér naringsverksamhet (konsument) kan
6ppna ett sparkonto savida inte annat sérskilt 6verenskommits.
Kontot ska vara avsett fér Kontoinnehavarens privata andamal och
far inte anvéandas for ndringsverksamhet. Kontot kan endast féras i
svenska kronor. Overforingar till och frén Kontot ska endast géras
genom annat konto som Kontoinnehavaren disponerar 6ver i en
annan svensk bank, se vidare punkt 3 nedan. All kommunikation fran
Santander far ske elektroniskt. Personliga meddelanden skickas till
den epostadress som Kontoinnehavaren har uppgett. Meddelande om
andringar i priser och rantor kommuniceras till kunden genom sarskilt
meddelande, normalt genom epostmeddelande och publicering pa
www.santanderconsumer.se Santander har ritt att 6verlata samtliga
eller delar av sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa Allmznna
Villkor och/eller Kontot till annan. Kontoinnehavare har inte ratt att
6verlata sina rattigheter eller skyldigheter.

2.  KONTOANSOKAN

Ett Konto 6ppnas genom att félja de instruktioner som anges pa
Santanders hemsida: www.santanderconsumer.se. Vid ppnande av
Konto ska Kontoinnehavaren uppge epostadress och telefonnummer
samt legitimera sig, varvid Santander hamtar fullstandigt namn och
adress ifran folkbokforingsregistret. Kontoinnehavaren méaste efter
legitimering félja de instruktioner som anges pa Santanders hemsida
samt bekrafta att dessa upplysningar ar riktiga. Om uppgifter eller
kontaktinformation &ndras ska Kontoinnehavaren utan dréjsmal
meddela Santander.

Vid 6ppnande och anvidndande av ett Konto behver Kontoin-
nehavaren “BankID e-legitimation” (BankID pa Fil, BankID pa kort,
Mobilt BankID) utfirdad av Finansiell ID-Teknik BID AB (“BID").

Vid férlust av Elektronisk Legitimation eller vid misstanke att den
Elektroniska Legitimationen eller personlig I6senord eller pinkod som
anvands i kombination med den Elektroniska Legitimation har kommit
pa avvégar eller att obehorig person annars fatt tillgang till den, ar
Kontoinnehavaren skyldig att omgaende meddela Santander och se till
att den Elektroniska Legitimationen spérras, aterkallas eller pa annat
sétt gors obrukbar.

3. DISPONERING AV KONTOT

Kontoinnehavaren férfogar éver Kontot. Kontoinnehavaren ger
hdrmed Santander fullmakt att genomféra de uppdrag som lamnas till
Santander av Kontoinnehavaren. Om god man eller férvaltare utses
for Kontoinnehavaren, bestdms dispositionsratten av de beslut och
regler som fran tid till annan giller for dessa.

For Kontot géller de ins4ttningsregler som vid var tid tillampas av
Santander. Insattning pa Kontot ska endast ske genom &verforing
via Internet fran konto i annan svensk bank som Kontoinnehavaren
disponerar 6ver. Inséttning gérs genom betalning till Santander med
angivande av Kontoinnehavarens kontonummer i Santander som
OCR-nummer.

Fér Kontot géller de uttagsregler som vid var tid tillimpas av
Santander. En uttagsorder anses mottagen av Santander vid den
tidpunkt da Santander mottar all information som ar nodvandig for
att kunna genomféra betalningen. Uttagsorder som inte &r levererad
till Santander pa en bankdag anses mottagen nastféljande bankdag.
Har Kontoinnehavaren lamnat Santander uppdrag om uttag eller
6verféring fran Kontot forbinder sig Kontoinnehavaren att se till

att tillrickliga medel finns pa Kontot vid varje verforingstillfalle.
Santander &r inte skyldig att utféra en transaktion om begéran

skulle strida mot lag eller villkoren i Kontoavtalen, sasom t.ex. att
betalningsmottagarens Konto inte dr Kontoinnehavarens konto i en
annan svensk bank, om kontoférhallandet i Santander har upphért
eller om Kontot &r tillfalligt sparrat. Santander &r inte skyldig att
sarskilt meddela Kontoinnehavaren att ett uppdrag inte har utforts.
Santander behandlar normalt en begaran om uttag pafoljande
bankdag och senast inom tio (10) bankdagar. Kontot belastas samma
dag som uttagsorder utfors dven om uttaget genomférs vid en senare
dag (nastkommande bankdag). Med bankdag avses dag som inte &r
|6rdag, séndag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton eller annan
dag som dr allman helgdag i Sverige.

Kontoinnehavaren kan kréva att Kontot blir spérrat, till exempel om
det finns risk for att andra @n Kontoinnehavaren obehérigen har fatt
tillgang till Kontot.

4. RANTA OCH RANTEBERAKNING

Rénta utgar efter den réntesats och enligt de grunder som vid var tid
tillimpas av Santander. Santander limnar uppgift om aktuell réntesats
i samband med 6ppnande av Kontot. Uppgift om aktuell rintesats
framgar ocksa pa Santanders hemsida www.santanderconsumer.

se. Rdnta pa innestaende medel pa Kontot réknas for samtliga
kalenderdagar under aret. Réntan beréknas darvid efter faktiskt antal
dagar och baserat pa ett 4r med 365 dagar. Rénta pa belopp som

satts in pa Kontot raknas fran och med insattningsdagen. Pa uttaget
belopp raknas ranta till och med dagen fore uttagsdagen. Samtliga
insdttningar och uttag som utfors pa samma kalenderdag kvittas

mot varandra. Upplupen ranta ldggs till kapitalet (kapitaliseras)

vid utgangen av varje kalenderar respektive nar Kontot avslutas.
Santander ar i vissa fall skyldig att gora avdrag for preliminar skatt fran
kapitaliserad ranta enligt vid var tid géllande lagar och regler.
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Vid 6vertrassering av Kontot dger Santander utkrava Gvertrasserings-
ranta enligt Santanders géllande rantesatser for detta, vilka ar angivna
i prislistan.

Santander har ritt att andra savél réantesatsen som berakningsgrunden
for rantan. Om réntesatsen andras till nackdel fér Kontoinnehavaren
och detta beror pa omstandighet 6ver vilken Santander inte rader, till
exempel dndring i det allménna rantelaget, ska Santander underratta
Kontoinnehavaren genom sérskilt meddelande sa snart det kan ske.
Om réntesatsen dndras till nackdel for Kontoinnehavaren och detta
beror pa annan omsténdighet eller om berékningsgrunderna for réanta
andras ska Santander underratta Kontoinnehavaren genom sarskilt
meddelande minst fjorton (14) dagar innan dndringen trader i kraft.
Sdrskilda meddelanden kommuniceras normalt till kunden genom
epostmeddelande och publicering pa www.santanderconsumer.se.

Vid réntedndring berdknar Santander rantan efter den nya réantesatsen
fran och med den dag réntedndringen trader i kraft.

5. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Avgifter och kostnader fér Kontot och eventuella tjdnster kopplade till
Kontot utgar enligt de grunder som Santanders vid var tid tillimpar.
Aktuell information om avgifter och kostnader finns tillgéngliga

pa Santanders hemsida, www.santanderconsumer.se. Uppgift om
géllande avgifter och kostnader har dven limnats bland annat till
Kontoinnehavaren i samband med att Kontot ppnas. Santanders
kostnader for att driva in fordran hos Kontoinnehavaren ska ersittas
av denne. Ersattning ska ocksa utga for Santanders skriftliga
betalningspaminnelser.

Avgifter och kostnader far andras av Santander. Om avgifter

och kostnader dndras till nackdel fér Kontoinnehavaren lamnas
underrattelse till Kontoinnehavaren genom sarskilt meddelande
minst fjorton (14) dagar innan &ndringen trader i kraft. Detsamma
giller om Santander infér avgift eller kostnad fér Kontot eller tjénst
som tidigare har tillhandahallits utan kostnad fér Kontoinnehavaren.
Sarskilda meddelanden kommuniceras normalt till kunden genom
epostmeddelande och publicering www.santanderconsumer.se

6. ARSBESKED OCH LOPANDE KONTOINFORMATION
Santander tillstéller Kontoinnehavaren ett arsbesked. Santander
tillhandahaller dven kontoutdrag pa Kontoinnehavarens begaran.
Information om Kontot ldmnas elektroniskt om annat inte sérskilt
6verenskommits.

Kontoutdrag innehaller uppgift om disponibelt saldo och alla rorelser
pa Kontot for rapporteringsperioden. Kontoutdrag innehaller bland
annat transaktioner, verférda belopp, avgifter och kostnader samt
datum fér hindelser. Som disponibelt saldo raknas det belopp som
ar registrerat innestaende pa Kontot efter avrékning av uttag som

ar under behandling samt eventuella kostnader och upplupna rantor
i férbindelse med Gvertrassering som ska erlaggas av Kontoinne-
havaren. Arsbesked innehaller uppgift om disponibelt saldo vid arets
slut, ranta och eventuellt skatteavdrag.

Kontoinnehavaren ska snarast mgjligt kontrollera att informationen
fran Santander om kontoférhallandet stimmer 6verens med
Kontoinnehavarens egna noteringar. Kontoinnehavaren ska meddela
Santander utan onddigt dréjsmal om den anser att nagon uppgift ar
felaktig.

7. OVERTRASSERING AV KONTOT

Kontoinnehavaren &r skyldig att hélla sig informerad om tillgéngligt
saldo pa Kontot. Kontot far inte vid nagot tillfélle Gvertrasseras.
Kontoinnehavaren ar skyldig att genom inbetalning omedelbart
técka eventuellt underskott pa Kontot. Vid dvertrassering dger
Santander ratt att utan foregaende avisering belasta Kontot med
avgift fér 6vertrassering och for skriftlig betalningspaminnelse samt
dvertrasseringsranta som beréknas efter den réntesats och enligt de
grunder som vid var tid tillimpas av Santander och som framgar av
Santanders vid var tid géllande prislista. Om underskottet ar vasentligt
eller uppkommer vid upprepade tillféllen har Santander ritt att utan
féregaende avisering omedelbart spérra Kontot fér uttag eller avsluta
Kontot.

Ifall Santander kontrollerar disponibelt belopp pa Kontot och en
sadan kontroll visar att det saknas tillréckliga disponibla medel for att
genomfora ett begért uttag, kan emellertid Santander vilja att utfora
ytterligare kontroller av Kontot under upp till fem arbetsdagar i syfte
att kontrollera om medel influtit pa Kontot som méjliggér uttaget och
darefter genomféra det.

8. BEGRANSNING AV SANTANDERS ANSVAR

Santander ansvarar inte for oldgenhet eller skada som kan asamkas
Kontoinnehavare till fljd av att Konto inte kan anvéndas pa grund av
tekniskt fel. Santander &r inte heller, savida Santander inte varit grovt
oaktsam, ansvarig for skada som uppkommer genom att Kontoinne-
havare inte kan anvinda Santanders telefon eller Internettjénster pa
avsett satt pa grund av stérning i dator- eller kommunikationssystem
som anvénds av Santander eller vid nédvandigt underhall av
Santanders system. Kontoinnehavare ansvarar sjélv for skada som
denne eller tredje man kan drabbas av pa grund av fel eller brist i
Kontoinnehavarens egen dator- och/eller telefonabonnemang eller
till foljd av att Kontoinnehavare sjélv limnat uppgifter om Konto,
I6senord eller kod till annan. Santander &r inte ansvarig fér skada som
beror pa brist eller fel i energioverforingen, fel i telefoniférbindelser
eller annan teknisk utrustning som inte tillhor Santander och som
Santander inte har kontroll 6ver.

Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial, org.nr 516406-0336. Filial till Santander Consumer Bank AS, Foretaksregisteret: org.nr 983 521 592. Styrelsens séte: Baerum, Norge.
Santander Consumer Bank Kundservice, FE 302, 17175 Stockholm. Telefon 08-470 79 80. Bankgiro 156-2461. www.santanderconsumer.se



Santander &r inte heller ansvarig fér skada som beror av svenskt

eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshéndelse, naturkatastrof, strejk, blockad, bojkott, lockout, annan
liknande omsténdighet eller annan omsténdighet som Santander inte
har kontroll 6ver. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller dven om Santander sjalv ar foremal for eller vidtar sadan
konfliktatgérd. Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas

av Santander om Santander varit normalt aktsam. Santander svarar
inte i nagot fall for indirekt skada, savida Santander inte varit grovt
oaktsamt, och/eller fér hdndelse utanfor Santanders kontroll.

Féreligger hinder for Santander att verkstélla betalning eller att vidta
annan atgérd pa grund av omstéandighet som anges i andra stycket
far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért. I hdndelse av
uppskjuten betalning ska Santander, om rénta &r utfast, betala ranta
efter den rantesats som gillde pa férfallodagen. Ar rénta inte utfast
ar Santander inte skyldig att betala rénta efter hégre rantesats dn
som motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid var tid géllande
referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

9. FELAKTIGA TRANSAKTIONER

Santander har ratt att aterta insatta medel pa Kontot om inséttning
skett felaktigt, till exempel om beloppet har krediterats fel mottagare
enligt uppdraget eller ifall ett felaktigt belopp har satts in pa Kontot.
Kontoinnehavaren ansvarar for att de uppgifter som limnas i samband
med uppdraget &r korrekta. Kontoinnehavaren &r inférstadd med

att avtal, uppdrag och instruktioner som ldmnas till Santander efter
identifiering ar bindande fér Kontoinnehavaren. En limnad uttagsorder
kan i normalfallet inte aterkallas av Kontoinnehavaren. Santander har
ratt att tillfalligt sparra Kontot om det kan antas foreligga behov att
ytterligare kontrollera uppdragsgivares behérighet eller pa annat sétt
verifiera uppdraget innan det utférs. Kontoinnehavaren éger inte ritt
till ersattning vid atgérder enligt detta stycke.

10. REKLAMATION

Kontoinnehavaren ska omgaende fér Santander patala (reklamera)
eventuella fel eller brister i utférandet av lamnat uppdrag eller tjénst.
Motsvarande giller om Kontoinnehavaren anser att Santander inte
utfort beordrat uppdrag eller tjanst. Reklamation ska ldmnas sa snart
Kontoinnehavaren upptéckt eller borde ha upptackt felet.

. ANDRING AV KONTOAVTALET

Santander forbehaller sig ratten att ensidigt dndra dessa allménna
villkor utan att avtalet sags upp. Om villkorsandringen &r av vésentlig
betydelse underrattas Kontoinnehavaren om @ndrade villkor senast
florton (14) dagar innan de dndrade villkoren trader i kraft genom
annonsering i rikstickande dagstidning eller genom meddelande

i enlighet med punkt 15 nedan. Om Kontoinnehavaren inte godtar
andringen har denne rétt att inom nu namnda tid omedelbart

avsluta Kontot. Om villkorsdndringen inte &r av vasentlig betydelse
underrédttas Kontoinnehavaren i nastféljande kontoutdrag/arsbesked
och pa Santanders hemsida. Se &ven punkterna 4 och 5 ovan angaende
andringar av avgifter, kostnader och réntor.

12.  KONTOINNEHAVARENS UPPSAGNING

Savida annat inte sérskilt avtalats, har Kontoinnehavaren ritt att
avsluta Kontot med omedelbar verkan. Kontot avslutas genom
anmilan om avslutande pa kundens inloggade sida (Min Sida) pa
Santanders hemsida.

13. SANTANDERS UPPSAGNING

Santander har ritt att ensidigt avsluta Kontot trettio (30) dagar

efter det att Santander underrattat Kontoinnehavaren harom genom
meddelande till denne. Santander har dock rétt att omedelbart sparra
och/eller avsluta Konto om Kontoinnehavaren inte fullgjort sina
férpliktelser enligt detta avtal eller om Santander skiligen kan anta
att Kontoinnehavaren anvinder Kontot direkt eller indirekt for att helt
eller delvis fér egen eller annans rakning framja penningtvatt och/
eller finansiera terrorism eller sarskilt allvarlig brottslighet. Santander
har i det senare fallet dven rétt att frysa tillgangar pa Kontot och/eller
6verlamna all information om Kontoinnehavaren och om transaktioner
rérande Kontot till Rikspolisstyrelsen eller den polismyndighet som
regeringen bestimmer.

14.  KVITTNING

Santander dger ratt att ta betalt av Kontoinnehavaren fér férfallna krav
som Santander har pa Kontoinnehavaren fér t.ex. avtalade tjanster
inom ramen for detta avtal (eller annars) genom att tillgodogéra sig
medel fran Kontot genom kvittning. Det samma géller eventuella
upplupna dvertrasseringsrantor och paminnelseavgifter. Om det enligt
Santanders prislista framgar att Kontoinnehavaren i egenskap av
betalningsmottagare ska tacka kostnader i samband med betalningar
till Kontot, dger Santander dven técka sadana kostnader genom
kvittning mot medel pa kontot eller det éverférda beloppet.
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15. MEDDELANDEN

Kontoinnehavaren ska underrétta Santander om adressandring eller
annan andring av uppgifter som &r av betydelse for Santander. Har
Santander sént sérskilt meddelande till Kontoinnehavaren per brev
under den adress som ér kand fér Santander ska meddelandet anses ha
kommit Kontoinnehavaren tillhanda senast pa den sjunde dagen fran
avsandandet. Meddelande som sants med elektronisk kommunikation
ska anses ha kommit Kontoinnehavaren tillhanda vid avsindandet, d&
det sants till av Kontoinnehavaren uppgiven epostadress eller blivit
tillgéngliggjort pa kundens inloggade sida (Min Sida) pa Santanders
hemsida.

16.  TVISTLOSNING

Eventuella tvister med anledning av detta avtal inklusive dessa
Allménna Villkor, de sérskilda avtalen/villkoren for viss tjanst samt
fran namnda avtal hirflytande réttsforhallanden ska avgéras i Sverige
av svensk domstol, pa svenska och med tillimpning av svensk ratt.
Santander har dock rétt att fér erhallande av kapitalbelopp, réntor,
avgifter och kostnader fora talan mot Kontoinnehavaren vid domstol
i det land dér denne har sin hemvist.
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& Santander Consumer Bank

INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

PERSONUPPGIFTSANSVARIG
Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial, org. nr. 516406-0336 (nedan "Banken”) dr
personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter enligt nedan.

Med "Kund” avses en registrerad som har ingatt eller avser inga avtal med Banken, sasom
exempelvis kund, borgensman eller pantsattare. Dessutom omfattas dven annan sadan
registrerad som Banken i forekommande fall behandlar personuppgifter om, sdsom betalare,
gode min, forvaltare, fullmaktshavare, féretradare, kontaktpersoner och verkliga huvudman.

INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

Banken behandlar eller kan komma att behandla féljande kategorier av personuppgifter
om dig fér de andamal som anges nedan. Banken behandlar féljande kategorier av person-
uppgifter som du limnar eller som Banken samlar in i samband med din intresseanmalan
eller ansokan till Banken och/eller vid ingdendet av en avtalsrelation med Banken sasom
namn, adress och annan kontaktinformation (sasom telefonnummer och e-postadress),
personnummer och i férekommande fall objektets registreringsnummer, information

om eventuellt inbytesobjekt, information om hur du interagerar med Banken - hur du
anvander Bankens tjanster, enhetsinformation t.ex. IP-adress, din geografiska placering,
kreditupplysningsinformation (sasom inkomstuppgifter, eventuella krediter och betalnings-
historik) eller som registreras i 6vrigt i samband med administrationen av ett avtal.
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Banken kan dven komma att spela in telefonsamtal, spara e-post kommunikation eller pa
annat sdtt dokumentera din interaktion och kommunikation med Banken.

Kreditupplysningsinformation inhdmtas frdn Upplysningscentralen (UC) och namn och
adressuppgifter uppdateras dven I6pande via UC. Personuppgifter kan dven komma att
inhamtas fran Statens personadressregister (SPAR) och andra myndigheter med offentliga
register (t.ex. Transportstyrelsen).

De personuppgifter som Banken ber dig tillhandahalla och som Banken samlar in om dig fran
tredje part r nédvandiga for att du ska kunna fa ta del av Bankens tjanster och for avtalets
ingaende. Om du inte lamnar den information som Banken efterfragar, vilken ar nddvéndig
fér att Banken ska kunna tillhandahélla dig vara tjanster, finns det en risk att Banken inte kan
tillhandahélla den efterfragade tjansten.

ANDAMAL MED SAMT LAGLIG GRUND FOR PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGEN
Banken behandlar personuppgifter fér de &ndamal och med den lagliga grund som anges
nedan. Tabellen nedan anger &ven om automatiserade beslut eller profilering férekommer.

Andamal (syfte med behandlingen)

Laglig grund for behandlingen

Automatiserat beslut

Profilering

FORBEREDELSE OCH ADMINISTRATION AV AVTAL

Det huvudsakliga andamalet med Bankens behandling av personupp-
gifter dr att samla in, kontrollera och registrera de personuppgifter
som kravs infor ett ingdende av ett avtal med Kunden samt for att
dokumentera, administrera och fullgéra ingangna avtal. Banken be-
handlar saledes personuppgifter for att exempelvis bekrafta identitet
och verifiera person-och kontaktuppgifter, for kredithantering och
kreditbedémning av kreditengagemang samt fér I6pande kredituppfélj-
ning och bevakning.

Behandlingen dr nédvandig for att fullgéra avtalet med dig eller for att
vidta atgérder pa din begéran innan ett avtal ingas med Banken.

Ja

Ja

UPPFYLLANDE AV FORPLIKTELSER ENLIGT LAG, ANNAN FOR-
FATTNING ELLER MYNDIGHETSBESLUT

I anslutning till stycket ovan (Férberedelse och administration av avtal)
sker ocksa behandling av personuppgifter som krévs for att Banken
ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan forfattning eller
myndighetsbeslut. Exempel pa sadan behandling &r:

I. Bankens behandling av personuppgifter for att uppfylla kraven
enligt bokfdringslagstiftningen;

Il.  Bankens behandling av personuppgifter i samband med atgérder
for att uppfylla kraven enligt penningtvattslagstiftningen;

11l Bankens kontroll av personuppgifterna mot sanktionslistor som
Banken enligt lag eller myndighetsbeslut ar skyldig att tillampa i
syfte att sakerstélla att inte bristande forutsattningar foreligger
fér att genomfora vissa banktjanster;

IV.  Bankens behandling av personuppgifter i samband med rapporte-
ring till Skatteverket, Polismyndigheten, Kronofogdemyndigheten,
Finansinspektionen och andra myndigheter, savl svenska som
utldndska;

V. Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla lagstift-
ning angaende riskhantering. Med riskhantering avses dven
behandling av uppgifter om kredittagare och krediter for kvalitets-
bedémning av krediter for kapitaltdckningsandamal och berakning
av kreditférlustreserver; och

V1. Bankens behandling av personuppgifter fér att uppfylla lagstift-
ning angaende betaltjénster. Med sadana atgérder avses bl.a. att
ge s.k. tredjepartsbetaltjénstleverantérer som har tillstand att
tillhandahalla tjanster avseende kontoinformation och/eller betal-
ningsinitiering tillgang till personuppgifter samt Bankens atgarder
avseende transaktionsmonitorering och bedrégerikontroll.

Behandlingen ar nédvéndig for att Banken ska kunna fullgora réttsliga
forpliktelser som avilar Banken.

Nej

MARKNADS- OCH KUNDANALYSER OCH SYSTEMUTVECKLING
Personuppgifter behandlas ocksa for utférande av marknads- och
kundanalyser samt systemutveckling, som ett led i Bankens affarsut-
veckling i syfte att forbattra Bankens produkter och tjénster gentemot
kunder.

Behandlingen sker med stéd av en intresseavvéagning dér féljande
intressen beaktas: Bankens intresse av att forbattra Bankens produkter
och tjanster.

Nej

MARKNADSFORING

Personuppgifter kan dven behandlas fér marknadsféringsandamal (t.ex.
f6r marknadsforing via brev, e-post, Internet, telefonsamtal och sms)
samt delas med Bankens samarbetspartners for detta andamal.

Behandlingen sker med stéd av en intresseavvégning dér féljande
intressen beaktas: Bankens intresse av att marknadsféra relevanta
erbjudanden och dess samarbetspartners intresse for detsamma.

Nej

Tabellen fortsitter pd ndista sida



Information om behandling av personuppgifter, sida 2 (3)

Andamal (syfte med behandlingen) Laglig grund for behandlingen Automatiserat beslut Profilering
BANKENS INTERNA VERKSAMHET Behandlingen sker med stod av en intresseavvagning dar féljande Nej Nej
Personuppgifter behandlas dven fér Bankens interna verksamhet intressen beaktas: Bankens intresse av datasakerhet samt att kunna

inkluderat rapportering, datasékerhet, felsékning, dataanalys, testning erbjuda tjanster med hog kvalitet.

och statistiska andamal.

Banken kan dven komma att anvénda dina personuppgifter for att Behandlingen sker med stéd av en intresseavvégning dér féljande Nej Ja

kontrollera, férhindra, utreda eller vidta andra atgarder i samband med intressen beaktas:
missbruk av Bankens tjénster eller brott mot avtalet med Banken eller i
samband med legala atgérder, misstanke om bedrégeri eller potentiella .

hot mot Bankens eller andras réttigheter.

utreds och bevisas;

utreds och bevisas; och/eller

Bankens intresse av att utreda misstanke om och vidta atgarder vid
missbruk av Bankens tjénster eller brott mot avtalet med Banken;

«  Bankens intresse av att utreda misstanke om och vidta atgérder vid
missbruk av Bankens tjénster eller brott mot avtalet med Banken;

«  Bankens intresse av att brott eller hot mot dennes intressen

«  tredje parts intresse av att brott eller hot mot dennes intressen

«  svensk eller utlandsk myndighets intresse av att bedriva brottbekam-
pande verksamhet och sammanstélla bevisning fér sadana dndamal.

AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE OCH PROFILERING

Automatiserat beslutsfattande

Banken anvénder sig i vissa fall av automatiserat beslutsfattande. Det kan t.ex. vara ett
automatiserat godkdnnande/avslag pa en kreditansokan via internet. Bankens anvidndande av
automatiserat beslutsfattande innebar att du far ett automatiserat beslut om beviljande eller
avslag pa en ansokan om kredit baserat pa den information som du tillhandahallit elektroniskt
utan personlig kontakt.

Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvands for att bedoma
vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet fér att analysera eller forutsiga
exempelvis dennes ekonomiska situation, personliga preferenser, intressen och vistelseort.

Profilering anvands av Banken fér exempelvis marknads- och kundanalyser, systemutveckling,
marknadsféring, vid automatiserade beslut och vid transaktionsmonitorering for att motverka
bedragerier. Den rattsliga grunden for profilering r Bankens berittigade intresse, rattslig for-
pliktelse eller fullgérande av avtal. Banken anvander profilering for att utveckla vara tjanster,
for att 6ka forstaelsen av vara kunder och for att skapa en personlig profil for dig sa att Banken
ska kunna tillhandahalla dig tjanster och information som &r mer anpassad till dina behov och
intressen samt for att kunna fullgora rattsliga forpliktelser.

Du har ratt att inte bli féremal for ett beslut som enbart grundas pa nagon form av auto-
matiserat beslutsfattande, inbegripet profilering, om beslutet kan ha rattsliga foljder for dig
eller i betydande grad paverkar dig pa annat satt. Banken har dock ratt att anvinda sig av
automatiserat beslutsfattande om det &r nédvandigt for ingaende eller fullgérande av ett
avtal mellan dig och Banken eller om du har gett ditt samtycke till behandlingen. Om du vill
informera Banken om att du motsatter dig sadan behandling, vanligen kontakta Banken (se
kontaktuppgifter nedan).

TIDER UNDER VILKA PERSONUPPGIFTER SPARAS

Personuppgifterna kommer att sparas sa lange ditt avtalsforhallande med Banken bestar
och dérefter i hogst 10 &r med hansyn till regler om preskription. | vissa fall kan uppgifterna
komma att sparas ldngre tid pa grund av lagstiftning om kapitaltdckning som Banken maste
uppfylla. Ytterligare tidsfrister kan ocksa gélla ndr personuppgifter sparas for andra syften
an pa grund av fullgérande av avtalsférhéllandet och da for att Banken ska uppfylla géllande
lagstiftning avseende exempelvis motverkade av penningtvatt (5 ar) och bokféring (10 ar).

Om Kunden inte ingér avtal med Banken, sparas normalt personuppgifterna som langst 3
manader, men uppgifterna kan i vissa fall komma att sparas ldngre pa grund av exempelvis
penningtvattlagstiftning.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER AV ANNAN AN BANKEN

Personuppgifterna kan komma att behandlas, inom ramen for géllande regler om banksekre-
tess, av bolag i koncernen och av féretag som koncernen samarbetar med for att utféra sina
tjdnster, exempelvis Upplysningscentralen (UC), Bankgirocentralen (BGC), Finansiell ID-teknik
(Mobilt BankID) och 6vriga samarbetspartners sasom aterférséljare och generalagenter fér de
andamal som anges ovan t.ex. fér marknadsféringsandamal. Banken kan &ven dela personupp-
gifter till forsékringsgivare och administratérer av férsakringen fér de fall forsakring tecknats.

Banken kan dven komma att lamna information till myndigheter sasom polisen, skatteverket
eller andra myndigheter, savél svenska som utlandska, om vi &r skyldiga att géra det enligt lag,
annan forfattning eller myndighetsbeslut.

Banken kan &ven komma att 6verféra personuppgifter i samband med Gverlatelse eller
pantséttning av fordran/avtal till tredje part samt om Banken eller del av Bankens tillgdngar
forvérvas av tredje part.

TREDJELANDSOVERFORING
I vissa fall kan Banken komma att 6verféra personuppgifter till tredje part (sasom samabets-
partners, tjansteleverantérer eller internationella organisationer) som ar etablerad i ett

land utanfor EU och EES (dvs. ett s.k. tredjeland) fér de andamal som omndmns ovan under
rubriken ” Andamal med och laglig grund for personuppgiftsbehandlingen”. Sadan éverféring
sker endast i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning och under férutsattning att ndgon
av nedanstdende forutsattningar ar uppfyllda:

a. EU-kommissionen har tagit beslut om att det finns en adekvat skyddsniva i det
aktuella landet till vilket informationen ska éverforas;

b. 6verforingen skyddas av lampliga skyddsatgarder i formen av standardavtals-
klausuler godkdnda av EU-kommissionen, en Privacy Sheild certifiering hos amerikanska
handelsministeriet eller bindande féretagsbestammelser (s.k. Binding Corporate Rules);

c. det finns sérskilt tillstand av tillsynsmyndigheten; eller
d. detiovrigt ar tillatet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

Du kan fa ta del av en kopia av den relevanta skyddsmekanismen som anvands fér éverforing-
en for din granskning och information om till vilka tredje lander informationen 6verférs genom
att kontakta oss (kontaktuppgifter hittar du i slutet av denna information).

KUNDENS RATTIGHETER

Rdtt att fa tillgang till data

Du har rétt att fa tillgédng till de personuppgifter som Banken behandlar om dig och fa informa-
tion om Bankens behandling av dina personuppgifter (sasom information om de kategorier

av personuppgifter som Banken behandlar om dig och de kategorier av mottagare till vilka
personuppgifterna har limnats ut eller ska lamnas ut) genom att begéra ett s.k. registerutdrag.

Raitt till rittelse
Du har ratt att, utan onodigt drojsmal, fa felaktiga och/eller ofullstandiga personuppgifter som
Banken behandlar om dig rattade.

Rdtt att bli raderad

Du har vidare rétt att, utan onédigt dréjsmal och efter din begaran dérom, fa dina person-
uppgifter raderade och Banken &r i sadant fall skyldig att radera de relevanta personuppgif-
terna, om t.ex. nagot av féljande forhallanden féreligger; (1) personuppgifterna &r inte langre
nodvandiga for de &ndamal for vilka de behandlas, eller (1) du aterkallar det samtycke pa vilket
behandlingen grundar sig och det finns inte ndgon annan réttslig grund fér behandlingen.
Banken dr dock inte skyldig att radera personuppgifterna i enlighet med din begéran om
behandlingen 4r nédvéndig t.ex. for att Banken ska kunna uppfylla en rattslig forpliktelse eller
for att Banken ska kunna faststélla, géra géllande eller férsvara réttsliga ansprak.

Rdtt till begrdnsning

Du har ratt att av Banken krava att behandlingen av dina personuppgifter begransas under
vissa forutsattningar, t.ex. om du bestrider personuppgifternas korrekthet sa kan du begara att
behandlingen av relevanta personuppgifter begransas under den tid som Banken kontrollerar
om personuppgifterna ar korrekta eller om Banken inte ldngre behéver personuppgifterna for
andamalen med behandlingen men du behover dem fér att kunna faststilla, gora géllande eller
forsvara réttsliga ansprak sa kan du begara att Banken endast lagrar informationen for det syftet.

Raitt till dataportabilitet

Du har, om den behandlingen Banken gér grundar sig pa ditt samtycke eller pa ett avtal och
behandlingen sker automatiskt, dven rétt att fa ut en kopia av de personuppgifter som rér dig,
och som du sjalv tillhandahallit Banken, i ett strukturerat, allmant anvént digitalt format och
att dverfora dessa personuppgifter till en annan personuppgiftsansvarig utan att Banken hin-
drar detta. Du har vidare rétt att begéra att dessa uppgifter ska dverféras direkt fran Banken
till en annan personuppgiftsansvarig, om det &r tekniskt majligt fér Banken.

Rdtt att gora invindningar och limna in klagomal
Du har vidare rétt att, nar som helst och av skal som hanfér sig till din specifika situation, in-
vanda mot Bankens behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa t.ex. ett berattigat
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intresse (efter en intresseavvagning), inbegripet profilering som grundar sig pa ett berattigat
intresse, vilket kan vara fallet nar personuppgifterna behandlas fér direkt marknadsféring. Om
du invdnder mot sadan behandling far Banken inte léngre behandla dina personuppgifter for
det relevanta syftet savida Banken inte kan visa pa tvingande beréttigade skal for behand-
lingen som véger tyngre &n dina intressen, réattigheter och friheter eller att behandlingen sker
for att faststélla, utova eller forsvara ett réttsligt ansprak.

Kundens begéran och/eller invandning enligt ovan prévas av Banken i det enskilda fallet.

| vissa fall kan Banken inte radera uppgifter, eller begransa behandlingen av dessa, detta t.ex.
pa grund av att uppgifterna behover sparas for avtalsforhallandet eller for att folja tillamplig
lagstiftning.

Om du vill utéva dina réttigheter enligt ovan, vanligen se information under avsnittet kontakt-
uppgifter nedan.

Du har rétt att, nar som helst, lamna in klagomal till relevant tillsynsmyndighet, t.ex. Datain-
spektionen, om du anser att den behandling av dina personuppgifter som Banken utfor strider
mot tillamplig dataskyddslagstiftning.

SPARR MOT DIREKTMARKNADSFORING
For att begdra sparr mot direktmarknadsféring véanligen kontakta oss pa 08-559 514 oo eller via
ett sdkert meddelande pa Internetbanken.

KONTAKTUPPGIFTER DATASKYDDSOMBUD
Banken har utsett ett dataskyddsombud som ska 6vervaka att Banken foljer reglerna om skydd
av personuppgifter.

Om du har fragor om behandlingen av dina personuppgifter, denna information, i 6vrigt har
synpunkter pa Bankens behandling av dina personuppgifter, eller om du vill utéva dina rat-
tigheter enligt ovan t.ex. begéra réttelse av felaktiga personuppgifter vénligen kontakta oss pa
08-559 514 00 eller via ett sdkert meddelande pé Internetbanken. For att begéra registerutdrag
vénligen besok var hemsida www.santanderconsumer.se eller kontakta oss enligt ovan.

Vinligen notera att Banken behover fér att kunna hantera en begéran fran dig att utéva en el-
ler flera av dina réttigheter kunna med sékerhet identifiera dig. Vid en sadan begéran kommer
du av den anledningen vara tvungen att identifiera dig med BankID eller pa annat sakert sétt
som Banken meddelar.

Fér klagomal som ror Bankens personuppgiftsbehandling, vanligen kontakta var kundombuds-
man pa kundombudsman@santanderconsumer.se
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