REPRESENTATIVT EXEMPEL:
Kreditbelopp: 10 000 kr
Administrationsavgift: 30 kr

Totalt belopp att betala: 11 259 kr
Rantekostnad per dag: ca 5,5 kr
Avbetalning: Aterbetalt under 12 ménader
Genomsnittlig manadsbetalning: 938 kr
Avbetalning: Aterbetalt under 12 manader
Arsavgift: 0 kr

Arsranta: 19,95 %

Rantefritt: 30 dagar

Effektiv réanta: 24,95 %

Det totala beloppet som ska betalas ar summan av det
utnyttjade kreditbeloppet och Kontohavarens samlade
kreditkostnader.

Effektiva rantan ar Kontohavarens samlade kreditkostnader
uttryckt i en arlig rantesats. Rantekostnad per dag galler vid
utnyttjande av angerratten, se § 28.
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§ 1 ANSOKAN OCH AVTAL

Detta kontoavtal, tillsammans med beviljad kreditansdkan, ar ett
avtal om kontokredit och betaltjanster ("Kontoavtalet”) mellan
kreditgivaren Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial
(nedan kallad "Banken") och den person som ansokt om och
beviljats kontokredit (nedan kallad "Kontohavaren"). Banken

ar ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrérelse
vilket bl.a. innefattar ratt att tillhandahalla betaltjanster. Detta
Kontoavtal ar utformat pa svenska.

§ 2 KONTOKREDIT

Banken beviljar kontokredit efter kreditprovning. Vid denna
provning kan kreditupplysning komma att inhamtas. Om inte
annat belopp valts avser kreditansékan ett totalt kreditutrymme
motsvarande kopebelopp och ett ytterligare belopp pa
maximalt 20 000 kr. Kreditgransen anges pa forsta sidan

av detta Kontoavtal. Kontohavaren kan ansoka om att hoja

eller sanka kreditgransen under hela Kontoavtalets (6ptid.

Vid var tid gallande kreditgréns anges pa kontoutdraget.

Banken forbehaller sig ratten att avsla ansokan om kontokredit
eller bevilja en lagre kontokredit an den sokta. Férandras
forutsattningarna for krediten under kreditens (6ptid dger
Banken ratt att sanka kreditgransen till en kreditgrans som
Banken finner skalig. Sankningen av kreditgransen kan ske till
kontoskuldens belopp vid tidpunkten for sankningen. Kredit-
gransen anses sankt en dag efter det att skriftligt meddelande
sants ut eller omedelbart efter muntligt meddelande. Vid
ansokningstillfallet ska godkand legitimation uppvisas.
Kontokrediten far inte anvandas i strid mot gallande lagstiftning.

Vid kép pa kontokredit i Sverige kan villkor avseende sarskilda
kampanjkop, sa kallade "Tillaggsvillkor for kampanjkop”
forekomma. P& Kontoavtalets forsta sida anges vilka
Tillaggsvillkor for kampanjkop som ska galla utéver eller
tillsammans med detta Kontoavtal. Upplaggningsavgift och
administrationsavgift utgar i fForekommande fall med belopp
som anges i Tillaggsvillkoren for kampanjkop. Dar inte annat
sarskilt anges i Tillaggsvillkoren fér kampanjkop galler detta
Kontoavtal.

Om avtalet mellan Banken och saljféretaget, dar Kontohavaren
ursprungligen ansokte om kontokrediten, upphor eller andras
kan aven Tillaggsvillkoren for kampanjkop komma att upphora
eller &ndras betraffande nya kop Kontohavaren.

Banken far utan Kontohavarens samtycke dverlata eller
pantsatta fordran eller detta Kontoavtal till annan. Kontohavaren
far inte dverlata kontokrediten eller detta Kontoavtal till annan
utan Bankens medgivande. Vid fler an en Kontohavare svarar var
och en solidariskt for hela kontoskulden till dess full betalning
erlagts oavsett vem som foranlett debiteringen pa kontot.

§ 3 DEFINITIONER

Autentisering: Ett forfarande dar en Kontohavares
personaliserade behérighetsfunktioner anvands och genom
vilket en betaltjanstleverantor kan kontrollera Kontohavarens
identitet eller ett Betalningsinstruments giltighet.

Betalningsinitieringstjdnst: En onlinetjanst for att pa begéran av
Kontohavaren initiera en betalningsorder fran ett betalkonto hos
en annan betaltjanstleverantor.

Kontoinformationstjdnst: En onlinetjanst for att tilthandahalla
sammanstalld information om ett eller flera betalkonton som
Kontohavaren har hos en eller flera andra
betaltjanstleverantorer.

Personliga behdrighetsfunktioner: Personligt anpassade
funktioner som betaltjanstleverantéren tillhandahaller eller
godtar for autentiseringsandamal t.ex. anvandning av personlig
kod, Mobilt Bank ID eller ldsare av biometrisk information sasom
fingeravtryckslasare och ansikts- eller irisscanning etc.

Personlig kod: Avser en personlig funktion som Kontohavaren
anvander for att styrka sin behdrighet att genomfora
transaktioner, exempelvis PIN-kod, sms-kod, Mastercard
SecureCode, Verified by Visa och l6senord. Mobil enhet:
Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande
utrustning med atkomst till Internet eller annat natverk for
telefon- eller datatrafik.

Stark kundautentisering: En autentisering som grundar sig

pa minst tva av foljande tre alternativ som ar fristaende fran
varandra:

a) nagot som bara Kontohavaren vet (t.ex. personlig kod),

b) nagot som bara Kontohavaren har (t.ex. bankdosa eller kort),
) enunik egenskap hos Kontohavaren (t.ex. fingeravtryck).

Tredjepartsbetaltjdnstleverantor: En annan betaltjanstleverantor
an Banken som har nodvandiga tillstand eller ar registrerad

for att tillhandahalla Betalningsinitieringstjanster och/eller
Kontoinformationstjanster.

Betalningsmottagare: den fysiska eller juridiska person som ar
avsedd mottagare av medel vid en transaktion.

Betalningsorder: Order fran Kontohavaren till Banken att en
transaktion ska genomforas.

Kortinnehavare: Den fysiska person i vars namn kontokortet
utfardas.

Internetbanken: Internettjanst som ar kopplad till kontot genom
vilket Kontohavaren kan géra bankoverforingar, ta del av
kontoutdrag m.m.

Transaktion: Insattning, uttag, korttransaktion eller verforing av
medel till respektive fran kontot.

§ 4 BETALTJANSTER KOPPLADE TILL KONTOT

De betaltjanster som ar kopplade till kontot samt villkor for betal-
tjansterna framgar av detta Kontoavtal. Betalningstransaktioner
fran kontot kan utforas via uttagsautomater, Visa-kontokort,
overforingstjanster via Internetbanken och Kundtjanst pa telefon

Betaltjanster i form av Betalningsinitieringstjanster och
Kontoinformationstjanster kan ocksa nyttjas avseende kontot
om det ar tillgangligt online for Kontohavaren via Banken.

Dessa tjanster tillhandahalls inte av Banken utan av en
Tredjepartsbetaltjanstleverantér. Om Kontohavaren vill anvanda
sig av en Tredjepartsbetaltjanstleverantor, ingar Kontohavaren
ett avtal med Tredjepartsbetaltjanstleverantoren avseende
detta.

Om kontokredit beviljas utfardar Banken foljande
betalningsinstrument ("Betalningsinstrument"):

4. Ett Visa kontokort som ar anslutet till Visa-systemet i Sverige
och utomlands och som galler hos banker eller féretag som
anslutit sig till det systemet.

5. Overforingstjanst genom Internetbanken, via vilket
Kontohavaren kan gora bankoverforingar.

§ 5 INFORMATION FRAN KONTOHAVAREN FOR ATT
GENOMFORA EN TRANSAKTION

For att en betalningsorder ska utforas kravs att Kontohavaren
lamnar information enligt vad som framgar av Bilaga 1-2 eller
som framgar av sarskilt avtal mellan Banken och Kontohavaren.
Generellt galler att Kontohavaren alltid maste l@mna uppgifter
om betalningsmottagarens bankkontonummer eller annan
motsvarande information, liksom information som gor det
mojligt for betalningsmottagaren att identifiera transaktionen.

§ 6 GODKANNANDE AV TRANSAKTIONER

Godkédnnande till att genomfora en betalningstransaktion
lamnas direkt till Banken, via betalningsmottagaren eller
leverantoren av Betalningsinitieringstjanster. Godkannande som
lamnas direkt till Banken ska lamnas enligt foljande.
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Ett godkannande till att genomfora en transaktion fran kontot
kan ske via Kontohavarens Internetbank eller genom att
Kontohavaren kontaktar Bankens kundtjanst per telefon.
Godkannande kan aven lamnas skriftligen pa Bankens svarskort
eller pa annat satt som Kontohavaren och Banken kommer
6verens om. Kontohavaren ska, innan Banken ar skyldig att
utféra overféringen,styrka sin identitet.

Godkannande av transaktioner som sker pa annat satt, ska
godkannas pa det satt som framgar av Bilaga 1-2 eller som
framgar av avtal mellan Banken och Kontohavaren betréffande
den produkt/tjanst via vilken betalningsorder lamnas, eller

av andra anvisningar som Banken ldmnar i samband med att
betalningsordern utférs.

§ 7 ATERKALLELSE AV EN TRANSAKTION
Sedan Banken har registrerat en betalningsorder enligt & 6 forsta
stycket kan Kontohavaren inte aterkalla betalningsordern.

Om Kontohavaren vill att samtliga framtida betalningar till en
betalningsmottagare ska stoppas, maste Kontohavaren aterkalla
medgivandet i sin helhet. | Gvrigt framgar Kontohavarens ratt till
terkallelse av Bilaga 1-2 eller av sarskilt avtal mellan Banken
och Kontohavaren.

§ 8 TIDPUNKTEN FOR MOTTAGANDE AV EN BETALNINGS-
ORDER

Banken ska, nar Kontohavaren ldmnat en betalningsorder
skriftligt eller muntligt enligt § 6 forsta stycket, anses ha tagit
emot betalningsordern nar Banken mottagit godkannandet. |
ovrigt framgar tidpunkten for mottagande av Bilaga 1-2 eller av
sarskilt avtal mellan Banken och Kontohavaren.

Om tidpunkten fér mottagande enligt detta Kontoavtal ar efter
kLl 13:45 en bankdag ska betalningsordern anses mottagits
under nastfoljande bankdag. Om tidpunkten fér mottagande
inte ar en bankdag ska betalningsorderna anses mottagits under
nastfoljande bankdag.

§ 9 GENOMFORANDETID

Om inte annat anges i Bilaga 1-2 eller av sarskilt avtal mellan
Kontohavaren och Banken ska transaktionens belopp krediteras
betalningsmottagarens banks konto senast vid slutet av
nastféljande bankdag fran det att betalningsordern mottogs av
Banken enligt § 8.

§ 10 INFORMATION OM TRANSAKTIONER

Kontohavaren far information om betalningstransaktioner om
det gjorts transaktioner pa kontot. Faktura gors aven tillgangligt
en gang i manaden via Internetbanken. Om inte sérskild
Overenskommelse traffats med Banken skickas aven faktura per
post till den adress som ar registrerad hos Banken.

§ 11 ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTIONER

§ 11A FRAN BANKEN AVGAENDE BETALNING
Kontohavaren ansvarar for att det finns tackning for

lamnad betalningsorder samt att uppgifter som ldmnats

i betalningsordern ar tillrackliga och korrekta. Banken
ansvarar da for att belopp och information éverfors till
betalningsmottagarens bank. Om férutsattningarna i forsta
meningen ar uppfyllda och beloppet anda inte éverforts till
betalningsmottagarens bank eller betalningstransaktionen
pa annat satt genomforts bristfalligt och Kontohavaren
reklamerat enligt & 16 ska Banken, dels pa lampligt satt

och utan onédigt dréjsmal aterstalla det debiterade kontots
kontostallning till den som skulle ha forelegat om den
bristfalligt genomforda transaktionen inte hade &gt rum. Om
Banken kan visa att betalningsmottagarens bank har tagit
emot betalningstransaktionen ar betalningsmottagarens
bank ansvarig for om betalningstransaktionen inte blir
genomford eller blir genomford pa ett bristfalligt satt. Skulle
betalningsmottagarens bank, trots detta ansvar, atersanda
beloppet ar Banken ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas
till Kontohavaren.

Qavsett om Banken ar ansvarig enligt ovan eller inte ska Banken
pa Kontohavarens begaran sa snart som mojligt forsoka spara
betalningstransaktionen och underratta Kontohavaren om
resultatet. Detta ska vara kostnadsfritt for Kontohavaren.

Om en betalningstransaktion genomférs med hjalp aven

unik identifikationskod, anses betalningstransaktionen
genomford korrekt vad avser den betalningsmottagare som
angetts i den unika identifikationskoden. Detta galler aven om
Kontohavaren lamnat ytterligare information utover den unika
identifikationskoden.



Om den unika identifikationskoden som lamnats av
Kontohavaren ar felaktig, ar Banken inte ansvarig. Banken

har inte nagon skyldighet att utreda om den unika
identifikationskoden ar korrekt. Banken ska dock, pa
Kontohavarens begaran, vidta skaliga atgarder for att fa tillbaka
de medel som betalningstransaktionen avsag. For dessa tjanster
har Banken ratt att ta ut en avgift.

§11B TILL BANKEN ANKOMMANDE BETALNING

Om betalarens bank kan visa att Banken har tagit emot
betalningstransaktionen ar Banken ansvarig for att
betalningstransaktionen genomfors korrekt. Banken ska i
dessa fall, forutsatt att Kontohavaren reklamerat enligt punkt
16, omedelbart stalla betalningstransaktionens belopp till
Kontohavarens forfogande eller kreditera Kontohavarens konto
med motsvarande belopp.

§ 11C KUNDENS RATT TILL ERSATTNING

Kontohavaren har ratt till ersattning for avgifter och ranta som
fororsakats denne pa grund av att en betalningstransaktion inte
genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa
Kontohavaren.

§ 11D BANKENS SKYLDIGHETER AVSEENDE MOTTAGNA
BELOPP

Banken ska kreditera Kontohavarens konto sa snart som mojligt
efter att Banken mottagit medlen. Innan dverforing krediteras
Kontohavaren uttas de eventuella avgifter som framgar av
Bankens prislista.

§ 12 RANTA

Dar inte annat sarskilt anges utgar ranta pa denna kredit enligt
en arlig rantesats som for narvarande ar 19,95 %. Den del

av skuldsaldot som avser nya kortkop debiteras ingen ranta
under den manad inképet sker. Rantan berdknas pa vid varje
tid utestadende kontoskuld, men debiteras kontot manadsvis.
Om ranta och avgift for den aktuella manaden inte betalas fore
den sista bankdagen i innehavarande manad ska dessa léggas
till kapitalskulden varvid utestaende kreditbelopp, inklusive
ranta och avgifter som forfallit till betalning, ranteberaknas.
Andring av réntesatsen far ske dd det motiveras av kreditpolitiska
beslut, 6kade upplaningskostnader fér Banken eller andra
kostnadsokningar som Banken inte skaligen kunde férutse nar
avtalet ingicks. Banken ar skyldig att tillampa detta Kontoavtal
aven till Kontohavarens fordel.

Banken underrattar Kontohavaren om éndrad rantesats, i
varaktig form, via www.santanderconsumer.se/rantor samt
Internetbanken innan andringen borjar galla, ranteandringen
meddelas ocksa i Kontohavarens kontoutdrag.

Aven om Kontohavaren kdpt en vara rantefritt enligt
Tillaggsvillkor for kampanjkop har Banken ratt att debitera ranta
enligt ovan for aterstaende del av den rantefria perioden om
Kontohavaren &r i vasentligt dréjsmal med betalningen.

§ 13 BETALNINGSVILLKOR

Betalning ska ske manadsvis med lagst aviserat belopp.
Kontohavaren kan valja mellan att betala hela skuldsaldot pa
en gang eller betala detsamma genom manadsvisa betalningar.
Betalas inte hela skulden pa en gang ska skuldsaldot pa kontot
aterbetalas genom ménadsvisa betalningar om lagst 1/24-del av
skuldsaldot inklusive rantor och avgifter. Inbetalningsbeloppet
ar dock lagst 150 kronor, men hogst skulden pa kontot inklusive
ranta och avgifter. Betalningen ska vara Banken tillhanda senast
den dag som aviseras pa betalningsavin. Forfallodag infaller
tidigast den 25:e varje kalendermanad. Betalning ska ske till
bankgiro konto 281-0547 eller pa annat satt som Banken
anvisar.

Vid betalning har Banken ratt att avrakna samtliga pa
kontokrediten till betalning forfallna avgifter, kostnader och
rantor innan avrakning sker pa kapitalskulden. Banken har ratt
att avrakna (kvitta) forfallna fordringar pa tillgodohavande
Kontohavaren har pa inlaningskonto hos Banken. Kvittning far
inte ske mot L6n, pension eller darmed jamférbara medel som ar
noédvandiga for Kontohavarens uppehalle.

Betalar Kontohavaren ej foreskrivna inbetalningar i ratt tid far
Banken paféra kontot sarskild drojsmalsranta pa det forfallna
beloppet till dess betalning sker. Dréjsmalsrantan berdknas
enligt den arsrantesats som for narvarande galler med ett tillagg
om fem procentenheter. Kontohavaren far helt eller delvis,

utan avgift l6sa krediten i fortid. For de fall banken erbjuder
betalningsfri manad pafors ranta och aviseringsavgift som
vanligt och aterbetalningstiden forlangs.

Kontohavaren ansvarar for betalning av pa kontot godkénda
inkép och kontantuttag och for debiterade rantor, avgifter och
kostnader i enlighet med Kontoavtalet.

Kontohavaren har ratt att pa begdran och utan avgift fa en
sammanstallning 6ver nar kapital, ranta och avgifter ska betalas
(betalningsplan).

§ 14 AVGIFTER OCH KOSTNADER

Kontohavaren ar skyldig att utéver ranta betala sarskild avgift
till Banken som erséttning for de kostnader Banken har for
krediten. De sarskilda avgifter som f6r narvarande galler och
som Kontohavaren ska betala ar aviseringsavgift om f.n. 30 kr,
samt i forekommande fall arsavgift och upplaggningsavagift vid
kampanjkop. Sadan avgift ska betalas nar den atgérd avgiften
avser blivit utford. Banken far nar som helst under kredittiden
besluta om héjning av sarskild avgift i den man Bankens
kostnader ¢kat for den atgard avgiften avser att tacka.

/irsavgift debiteras i forskott. Om Kontoavtalet avslutas av
Banken eller Kontohavaren innan den period for vilken arsavgift
betalats i forskott har gatt till &nda, har Kontohavaren ratt till
aterbetalning av den del av arsavgiften som avser tiden efter
det att Kontoavtalet avslutats. Arsavgiften krediteras i dessa fall
kontot om inte Banken meddelar annat.

Kontohavaren ar aven skyldig att till Banken betala andra
avgifter an sadana som fororsakats av Bankens kostnader for
krediten som sadan. Sadana avgifter utgar med belopp och
enligt de 6vriga grunder som Banken vid varje tid tilldmpar,
exempelvis valutavaxlingspaslag, adressandringsavagift (f.n. 35
kr), bevaknings-, ersattningskort-, extrakort-, omlaggnings-,
expeditions-, dvertrasserings- (f.n. 120 kr) och utredningsavgift.
Betalar Kontohavaren inte i ratt tid foreskrivna inbetalningar
ager Banken ratt att paféra kontot dels en forseningsavgift (f.n.
145 kr) och dels ersattning for betalningspaminnelse (f.n. 60
kr). Avgifter vid betalning och uttag framgar av Bilaga 1 nedan.
Banken far nar som helst under kredittiden besluta om andring
av avgifter enligt detta stycke. Banken far aven pafora kontot en
avgift for kopior av képnotor och kontoutdrag som Kontohavaren
begar, utdver de som Banken normalt tillstaller Kontohavaren.
Kontohavaren ska aven ersatta Banken for kostnader for att
bevaka och driva in Bankens fordran hos Kontohavaren eller
annan betalningsskyldig enligt detta Kontoavtal.

Banken underrattar Kontohavaren om en avgiftshojning innan
andringen borjar galla, se § 25.

§ 15 OVERTRASSERING

Det ar inte tillatet att verskrida i Kontoavtalet beviljat
kreditbelopp. Om skulden pa kontot dverstiger det beviljade
kreditbeloppet ska Kontohavaren omedelbart betala
mellanskillnaden. Kontohavaren ska i sddant fall ocksa betala
évertrasseringsavgift enligt § 14 ovan. Overtrassering medfér
dven ratt for Banken att sdga upp krediten i fortid enligt
bestammelsernai§ 18.

§ 16 REKLAMATION SAMT ATERBETALNING VID ICKE
GODKAND/OBEHORIG TRANSAKTION

Kontohavaren ska snarast mojligt ta del av och granska den
information om genomforda transaktioner som lamnats eller
gjorts tillganglig for Kontohavaren pa det sétt som framgar av §
10.

Kontohavaren ska sa snart det kan ske fran det att denne fatt
kannedom om felaktigt genomférda eller icke godkanda/
obehdriga betalningstransaktioner meddela Banken och begara
rattelse. Meddelande till Banken far dock aldrig ske senare an
13 manader fran det att beloppet belastat kontot. Vid for sen
reklamation far Kontohavaren inte aberopa felet mot Banken.

Kontohavaren ska alltid underratta Banken enligt ovan om en
obehorig eller felaktigt genomford transaktion har initierats
genom en Tredjepartsleverantor.

§17 ANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER

§ 17A ATERBETALNING AV OBEHORIG TRANSAKTION

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran
Kontohavaren eller nagon annan som enligt Kontoavtalet

ar behorig att anvanda kontot (obehorig transaktion) ska
Kontohavaren reklamera enligt punkt 16. Banken ska, om

inget annat foljer av punkt 17 b, aterbetala hela beloppet och
aterstalla det debiterade kontot till den stéllning som skulle ha
varit om den obehdriga transaktionen inte skett. Om Banken har
rimlig anledning att misstanka att transaktionen ar behorig, har
Banken efter sarskild underrattelse till Finansinspektionen, ratt
tillen forlangd tid for undersékning av transaktionen innan en
eventuell aterbetalning sker.
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| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kontohavaren
och Banken darefter faststaller att transaktionen inte var
obehorig eller Kontohavaren inte hade ratt att aterfa hela
beloppet ar Kontohavaren aterbetalningsskyldig. Banken har da
ratt att debitera Kontohavarens konto med det aktuella beloppet.

§ 17B BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA
TRANSAKTIONER

Kontohavare och annan som enligt Kontoavtalet ar behorig att
anvanda kort ar skyldig att:

1. Skydda de Personliga behorighetsfunktionerna som ar
knutna till kortet. Med Personliga behérighetsfunktioner som
ar knutna till kortet avses samtliga de behorighetsfunktioner
som Banken tillhandahaller eller godtar for
autentiseringsandamal gallande enbetalningstransaktion
med kortet, tex personlig kod, fingerav tryckslasning, Mobilt
BankID etc. Se punkten 7 i bilaga 1 Villkor fér skydd av
Personliga behdrighetsfunktioner.

2. Vid vetskap om att kortet kommit bort eller obehérigen
anvants snarast anmala detta till Banken, se punkten 8
bilaga T Anmalan om sparr av kort, och i 6vrigt folja villkoren
for anvandning av Betalningsinstrumentet.

Om en obehdrig transaktion har genomforts till foljd
av att Kontohavaren inte har skyddat sina personliga
behorighetsfunktioner ska Kontohavaren sta for hogst 400 kr.

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till foljd av
att Kontohavaren asidosatt en skyldighet enligt forsta stycket
ovan genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontohavaren for
beloppet, dock hégst 12 000 kr per kort. Har Kontohavaren
handlat sarskilt klandervart ska Kontohavaren sta for hela
beloppet.

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har
belastats kontot efter det att Kontohavaren anmalt att
Betalningsinstrument ska sparras. Detta galler dock inte om
Kontohavaren genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Kontohavaren ansvarar for hela beloppet om Kontohavaren

inte underrattar Banken sa snart det kan ske efter att ha fatt
kannedom om den obehériga transaktionen (reklamation).
Detsamma galler om Banken har lamnat Kontohavaren
information om transaktionen och Kontohavaren inte underrattar
Banken inom tretton manader fran det att beloppet belastat
kontot.

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har belastats
kontot om inte stark kundautentisering har anvants nar den
obehdriga transaktionen initierades. Detta galler dock inte om
Kontohavaren genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

§ 18 KONTOAVTALETS LOPTID OCH UPPSAGNING
Kontoavtalet loper fran det att Banken (eller ett s&ljforetag
Banken har avtal med) mottagit Kontoavtalet undertecknat
av Kontohavaren. Kontot kan avslutas av Banken med tvé (2)
manaders skriftlig uppsagning. Banken far dock séga upp
detta Kontoavtal med omedelbar verkan om Kontohavaren
inte utnyttjat kontokrediten pa mer an 12 manader i foljd,
gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott, missbrukat eller
Overtrasserat kontot eller Banken har skalig anledning

att anta att Kontohavaren inte kommer att fullgéra sina
betalningsforpliktelser till Banken. Kontohavaren underrattas
om uppsagningen och om skalen for uppsagningen innan
Kontohavaren férlorar rétten till kontokrediten. Om det finns
sarskilda skal, underrattar Banken Kontohavaren i stéllet
omedelbart darefter.

Kontot kan avslutas av Kontohavaren med en (1) méanads
uppsagning. Avlider Kontohavaren upphér detta Kontoavtal
omedelbart att galla. Skulden forfaller istallet till betalning i
dodsboet efter 30 dagar savida inte annan uppgorelse traffats.

Efter att kontot ar uppsagt galler Kontoavtalet i tillampliga
delar sa lange skuld kvarstar pa kontot. Detta innebéar bland
annat att Kontohavaren ar betalningsskyldig for transaktion
som genomfors innan kontot sags upp men som bokférs

pa kontot forst efter uppsagningstidpunkten. Nar ratten

att anvanda kontokrediten upphor att galla pa grund av en
uppsagning eller av annan anledning, upphér dven ratten att
anvanda Betalningsinstrument for nya inkop, kontantuttag och
overforingar.



§ 19 FORTIDSBETALNING
Banken kan krava fortidsbetalning av Kontohavaren om nagon av
foljande omstandigheter foreligger:

1. Kontohavaren ar sedan mer an en manad i drojsmal med
betalning av ett belopp som Gverstiger tio procent av
kreditfordran.

2. Kontohavaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal med
betalning av ett belopp som Gverstiger mer an fem procent
av kreditfordran och drojsmalet avser tva eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kontohavaren &r pa annat satt i vasentligt dréjsmal med
betalning

4. Det star klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa
undan egendom eller forfara pa annat satt undandrar sig att
betala sin skuld.

Vid krav pa fortidsbetalning galler en uppsagningstid om fyra
veckor raknat fran den tidpunkt Banken sander ett meddelande
om uppsagningen i rekommenderat brev till Kontohavaren

eller uppsagningen utan sadan atgard kommer Kontohavaren
tillhanda. Har Banken kravt betalning i fortid enligt punkterna
1-3 ovan ar Kontohavaren anda inte skyldig att betala i fortid

om denne fore utgangen av uppsagningstiden betalar vad

som forfallit jamte dréjsmalsranta. Detsamma galler om
Kontohavaren vid uppsagning enligt punkt 4 ovan genast efter
uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid staller
godtagbar sakerhet for krediten. Har Kontohavaren tidigare med
stod av bestammelserna i detta stycke befriats fran skyldigheten
att betala krediten i fortid, galler inte dessa bestammelser.
Banken forbehaller sig ratten att enligt gallande banklagstiftning
saga upp krediten till betalning sex manader efter uppsagning.

Om Kontohavaren énskar att saga upp kontokrediten i fortid

ska Kontohavaren meddela Banken detta och betala tillbaka
utestaende kreditbelopp samt ranta och andra kostnader for
kontokrediten fram till fortidsbetalningen. Banken far inte
tillgodorakna sig nagon ersattning for att kontokrediten betalas i
fortid.

§ 20 SAKERT FORFARANDE FOR ATT MEDDELA OM
OBEHORIG ANVANDNING OCH SAKERHETSRISKER

Vid obehorig anvandning eller sakerhetsrisker kan Banken
komma att kontakta Kontohavaren pa det satt som bedoms
vara ldmpligt i det enskilda fallet, t.ex. via telefonsamtal eller
SMS. Banken kan da efterfraga information om huruvida
Kontohavaren gjort en viss transaktion. Banken efterfragar aldrig
uppgifter om CVC-kod, PIN-koder eller liknande.

§21 INFORMATION OM VAGRAD TILLGANG TILL KONTO FOR
TREDJEPARTSLEVERANTORER

Om Banken bedémer att en Tredjepartsbetaltjanstleverantor
ska vagras tillgang till Kontohavarens information eller konto i
Banken, meddelas Kontohavaren om detta via Kontohavarens
internettjanst hos Banken, savida det inte ar oférenligt med lag
eller om det ar motiverat av sakerhetsskal att inte gora detta.

§ 22 SPARREGLER

Om Kontohavaren &r i vasentligt dréjsmal med att erlagga
forfallen del av kontoskulden eller Gverskrider kreditgransen far
Banken sparra samtliga Betalningsinstrument. Sparren innebar
att Kontohavaren inte far utnyttja kontokrediten genom nya kép
eller kontantuttag. Har Kontohavaren flera kreditengagemang
hos Banken far Banken sparra samtliga engagemang om ett av
dem faller under beskrivningen i detta stycke.

Banken forbehaller sig dven ratten att sparra
Betalningsinstrument pa nagon av foljande grunder:

1. om Betalningsinstrumentet inte kan anvandas pa ett sakert
satt, exempelvis pa grund av tekniska skal,

2. misstanke om icke godkand anvandning eller bedraglig
anvandning av Betalningsinstrumentet, eller

3. vid Betalningsinstrument med kreditutrymme, en vasentligt
oOkad risk for att Kontohavaren inte kan fullgora sitt
betalningsansvar.

Kontohavaren kommer att informeras om sadan sparr pa satt
som anges i § 25 om Banken inte ar forhindrad enligt objektivt
motiverade sakerhetsskal eller enligt lag, forordning eller
myndighets foreskrift. Banken ska hava sparren eller ersatta
Betalningsinstrumentet s snart skal for sparr inte langre
foreligger.

§ 23 UPPGIFTSLAMNANDE ENLIGT
KREDITUPPLYSNINGSLAGEN (1973:1173)
Uppgifter om krediten, betalningsférsummelser och
kreditmissbruk kan av Banken komma att lamnas
till kreditupplysningsforetag m.fl. Upplysning om
uppgiftslamnandet kan erhallas av Banken.

§ 24 BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

Banken ansvarar inte for skada som uppkommit om
uttagsautomat ar stangd, ur funktion eller liknande eller for

att annan bank eller saljforetag ej medgivit uttag/kop. Banken
ansvarar inte for skada som beror av svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighets atgard, krigshandelse,
strejk, blockad, bojkott eller lockout eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet om strejk, blockad, bojkott eller
lockout galler aven om Banken sjalv ar féremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska
inte ersattas av Banken om Banken varit normalt aktsam.
Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats
av Bankens grova vardsloshet. Foreligger hinder for Banken

att verkstalla betalning eller vidta annan atgard pa grund av
omstandighet som anges ovan far atgarden skjutas upp till dess
hindret har upphért. Ar Banken till foljd av omstandighet som
anges ovan forhindrad att ta emot betalning, har Banken for
den tid under vilken hindret forelegat ratt till rénta endast enligt
de villkor som gallde pa forfallodagen. Ar rénta inte utfast &r
Banken inte skyldig att betala ranta efter hogre rantesats an som
motsvarar den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande
referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av
tva procentenheter.

Ar Banken till f8ljd av omstandighet som anges i férsta stycket
forhindrad att ta emot betalning, har Banken for den tid under
vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som
gallde pa forfallodagen.

For genomforande av betaltjanster galler istallet att Banken
inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsagbara
omstandigheter som Banken inte har nagot inflytande Gver och
vars konsekvenser hade varit omgjliga for Banken att avvérja
trots alla anstrangningar. Banken ansvarar inte heller da Banken
handlar i enlighet med svensk lag eller EU-ratt.

§ 25 MEDDELANDEN OCH KOMMUNIKATIONSTEKNIK
Meddelanden lamnas i forsta hand via Internetbanken. |
forekommande fall skickas information och meddelanden
istallet per post till den adress som ar registrerad hos Banken.
Det sprak som anvands i kontakterna mellan Kontohavaren och
Banken ar svenska. Rekommenderat brev som Banken sander
till Kontohavaren ska anses ha natt denne senast pa den sjunde
dagen efter avsandandet, om brevet sants till den adress som
ar kand for Banken. Meddelande som Banken sant med telefax,
e-post eller via Internetbanken ska anses ha natt Kontohavaren
omedelbart.

Andr\ng av e-post, telefonnummer, adress, namn, civilstand
eller andra for Banken vasentliga uppgifter om Kontohavaren
ska omedelbart meddelas Banken. Meddelande till Banken
ska skickas till Santander Consumer Bank, FE 302, 17175
Stockholm.

For att anvanda Internetbanken kravs uppkoppling mot
Internet. For sadan uppkoppling kravs teknisk utrustning
och tillgang till tekniska system sasom exempelvis

och kommunikationsutrustning, programvara samt
Internetabonnemang. Vidare kravs aven en e-legitimation
for att Kontohavaren ska kunna identifiera sig och godkanna
transaktioner.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa
Internettjansten varfér Banken rekommenderar att
Kontohavaren anvander operativsystem och webblasare som
uppdateras och stods av tillverkarna. Vilka operativsystem
och webblésare som fran tid till annan kravs for tillgang till
Internettjansten framgar pa www.santanderconsumer.se

Kontohavaren ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska
utrustning och programvara som kravs for Internettjansten

samt ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot Internet.
Kontohavaren ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska
utrustning mot obehérigt nyttjande, bl.a. genom att anvanda
erforderliga antivirusprogram och brandvagg. Kontohavaren star
for kostnaden for denna utrustning.

§26 INFORMATION OM KONTOAVTALET
Kontohavaren har pa begaran ratt att fa detta Kontoavtal.
Kontoavtalet kan ldmnas via Internetbanken eller sa

kan Kontoavtalet skickas per post till Kontohavarens
folkbokforingsadress.

SESF204 20270909 204057

§ 27 ANDRING AV KONTOAVTALET

Banken ska pa det satt som anges i § 25 meddela andringar i
Kontoavtalet minst tva manader innan de ska borja gélla. Om
Kontohavaren inte godkanner andringarna har Kontohavaren
ratt att omedelbart och avgiftsfritt saga upp Kontoavtalet fore
den dag da andringarna ska borja galla. Om uppsagning inte
gors anses Kontohavaren ha godkant andringarna. Kontohavaren
ar dven inforstadd med att till kontokrediten och kontokortet
anslutna tjanster, anvandningsomraden och liknande kan
komma att utokas, minskas eller pa annat satt forandras utan att
dennes medgivande behover inhamtas.

§ 28 ANGERRATT

Kontohavaren har ratt att frantrada Kontoavtalet genom att
ldmna eller sanda ett meddelande om detta till Banken inom 14
dagar fran den dag da Kontoavtalet ingicks, eller fran den dag da
Kontohavaren far del av avtalsvillkor och évrig information, om
detta sker vid ett senare tillfalle &n vid Kontoavtalets ingaende.

Kontohavaren ska snarast och senast inom 30 dagar fran den
dag da Kontohavaren l@mnade eller sande sitt meddelande

om att avtalet frantrads betala tillbaka hela det utnyttjade
kreditbeloppet med tillagg for upplupen ranta. Detta galler aven
om det finns flera Kontohavare och endast en av Kontohavarna
utovat angerratten. Ranta skall utga fran den dag Kontohavaren
fick tillgang till kreditbeloppet till och med den dag den
dterbetalades till Banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
Banken tog emot Kontohavarens meddelande om att avtalet
frantrads aterbetala de avgifter som Kontohavaren har erlagt
med anledning av krediten med undantag for utgifter som
Banken kan ha erlagt till det allmanna.

Om Kontohavaren utnyttjar sin angerratt betraffande
Kontoavtalet ar Kontohavaren inte heller bunden vid ett
anknytande avtal om tjanst som tecknats med anledning av
Kontoavtalet t.ex. laneskyddsforsakring.

§ 29 TILLAMPLIG LAG OCH DOMSTOL

Pa detta Kontoavtal ska svensk ratt vara tillamplig och om

talan vacks av Banken ska tvisten avgoras av svensk domstol.
Banken har dock ratt att vacka talan vid domstol i annat land om
Kontohavaren har hemvist dar eller har tillgangar i det landet.

§ 30 KLAGOMAL OCH KUNDOMBUDSMAN

Om Kontohavaren ar missnéjd med Bankens hantering av de
tjdnster som detta Kontoavtal avser bor Kontohavaren i forsta
hand kontakta Kundservice. Mojlighet finns ocksa att kontakta
Bankens Kundombudsman. Onskar Kontohavaren framféra ett
klagomal bor detta vara skriftligt om drendets beskaffenhet
inte foranleder annat. Banken kan svara Kontohavaren via brev,
internetbanken eller muntligen t.ex. via telefon.

Vid tvist med Banken har Kontohavaren méjlighet att vanda sig
till Almanna reklamationsnamnden (ARN), som &r en namnd for
alternativ tvistlosning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmalan till namnden maste vara skriftlig.

For att ndmnden ska prova drendet finns bland annat vissa
varde- och tidsgranser. Banken atar sig att medverka i Allmanna
reklamationsnamndens behandling av tvisten.

En Kontohavare som har ingatt ett avtal med Banken via internet-
banken och dar det har uppstatt en tvist som Kontohavaren

inte har kunnat l6sa med Banken har Kontohavaren ratt att
anvénda sig till EU:s onlineplattform for tvistlosning: https://
ec.europa.eu/consumers/odr/. Aven om Kontohavaren anvénder
onlineplattformen nér det galler klagomal/tvister med Banken
kommer @rendet att skickas till Allménna reklamationsnamnden
for beslut. Mer information om tvistlosning online finns pa
www.konsumenteuropa.se.

OVRIGA UPPLYSNINGAR

KREDITGIVARE

Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial,
org.nr 516406-0336, adress Hemvarnsgatan 9, FE 302,
17175 Stockholm, telefon 08-559 514 00, hemsida
www.santanderconsumer.se.

TILLSYNSMYNDIGHET
Banken ar tillsynad av norska Finanstillsynet och svenska Finans-
inspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm

TVISTEPROVNING UTANFOR DOMSTOL

Vid tvist med Banken har Kredittagaren majlighet att vanda

sig till Allmanna Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23
Stockholm. En anmalan till namnden maste vara skriftlig. For att
namnden ska prova arendet finns bland annat vissa varde- och
tidsgranser.



