Santanders dataskyddspolicy

Din personliga integritet ar viktig for oss. Vi hanterar darfor all information om dig pa ett varsamt och ansvarsfullt
satt. Personuppgiftsansvarig ar Santander Consumer Bank AS Norge, Sverige Filial, registrerad hos Bolagsverket
med organisationsnummer 516406-0336 (nedan "Banken”).

Med "Kund” avses en registrerad som har ingatt eller avser inga avtal med Banken, sdsom exempelvis kund,
borgensman eller pantsattare. Dessutom omfattas dven annan sadan registrerad som Banken i férekommande
fall behandlar personuppgifter om, sdsom betalare, gode man, férvaltare, fullmaktshavare, foretradare,
kontaktpersoner och verkliga huvudman.

| denna policy beskrivs:

(i) vilken information om dig vi behandlar,

(i) varfor vi gor det;

(iii) vad som menas med automatiserat beslutsfattande och profilering;
(iv) hur lange vi sparar informationen;

(v) vilka vi delar den med;

(vi) tredje lands6verforing;

(vii) dina rattigheter;

(viii) hur du kan ga till vaga om du vill begara reklamsparr; och

(ix) kontaktuppgifter.

Vilken information om dig behandlar vi?

Banken behandlar eller kan komma att behandla féljande kategorier av personuppgifter om dig for de &ndamal
som anges nedan. Banken behandlar féljande kategorier av personuppgifter som du lamnar eller som Banken
samlar in i samband med din intresseanmalan eller ansokan till Banken och/eller vid ingaendet av en
avtalsrelation med Banken sdsom namn, adress och annan kontaktinformation (sasom telefonnummer och e-
postadress), personnummer och i forekommande fall objektets registreringsnummer, information om eventuellt
inbytesobjekt, information om hur du interagerar med Banken — hur du anvander Bankens tjanster,
enhetsinformation tex IP-adress, din geografiska placering, kreditupplysningsinformation (sdsom
inkomstuppagifter, eventuella krediter och betalningshistorik) eller som registreras i 6vrigt i samband med
administrationen av ett avtal.

Banken kan dven komma att spela in telefonsamtal, spara e-post kommunikation eller pa annat satt dokumentera
din interaktion och kommunikation med Banken.

Banken behandlar din interaktion och kommunikation med Banken. Detta inkluderar e-post, chattmeddelanden,
telefonsamtal, interaktioner via internetbanken och din anvandning av Bankens tjanster. Banken anvander
artificiell intelligens och andra analysmetoder for att granska kommunikationen, till exempel for att sammanfatta
vad som sags, forsta tonen i meddelanden och analysera hur Bankens tjanster anvands. Syftet ar att fa en battre
forstaelse for vad Bankens kunder behéver och kunna forbattra Bankens tjanster.

Kreditupplysningsinformation inhamtas fran Upplysningscentralen (UC) och namn och adressuppgifter
uppdateras aven I6pande via UC. Personuppgifter kan dven komma att inhamtas fran Statens
personadressregister (SPAR) och andra myndigheter med offentliga register (tex Transportstyrelsen).

Om du har samtyckt till det, inhamtar Banken kontoinformation och transaktionshistorik fran din bank via Kreditz
AB som ar leverantor av kontoinformationstjanster. De kategorier av personuppgifter som behandlas ar
ekonomiska forhallanden (uppgift om inkomst, skulder, transaktioner, kontonummer och tillgangar m.m.). Kreditz
AB ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att det finns en laglig grund att Iamna ut din ekonomiska
information till Banken. Banken ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter efter att din
ekonomiska information har lAmnats ut till Banken.

De personuppgifter som Banken ber dig tillhandahalla och som Banken samlar in om dig fran tredje part ar
nddvandiga for att du ska kunna fa ta del av Bankens tjanster och for avtalets ingdende. Om du inte lamnar den
information som Banken efterfragar, vilken ar nédvandig for att Banken ska kunna tillhandahalla dig vara tjanster,
finns det en risk att Banken inte kan tillhandahalla den efterfragade tjansten.
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Varfor behandlar vi din information?

Banken behandlar personuppgifter for de &ndamal och med den lagliga grund som anges nedan. Tabellen nedan
anger dven om automatiserade beslut eller profilering férekommer.

lag, annan forfattning eller
myndighetsbeslut

| anslutning till stycket ovan (Férberedelse
och administration av avtal) sker ocksa
behandling av personuppgifter som kravs for
att Banken ska kunna uppfylla sina
forpliktelser enligt lag, annan forfattning eller
myndighetsbeslut.

Exempel pa sadan behandling ar:

0] Bankens behandling av
personuppgifter for att uppfylla
kraven enligt
bokféringslagstiftningen;

(i) Bankens behandling av
personuppgifter i samband med
atgarder for att uppfylla kraven
enligt
penningtvattslagstiftningen;

(iii) Bankens kontroll av
personuppgifterna mot
sanktionslistor som Banken
enligt lag eller myndighetsbeslut
ar skyldig att tillampa i syfte att
sakerstalla att inte bristande
forutsattningar foreligger for att
genomfdra vissa banktjanster;

(iv) Bankens behandling av
personuppgifter i samband med
rapportering till Skatteverket,
Polismyndigheten,
Kronofogdemyndigheten,
Finansinspektionen och andra

nddvandig for att
Banken ska kunna
fullgéra rattsliga
forpliktelser som avilar
Banken.

Andamal (syfte med behandlingen) Laglig grund fér Automatiserat | Profilering
behandlingen beslut (J/N) (J/N)
Férberedelse och administration av Behandlingen &r J J
avtal nddvandig for att
Det huvudsakliga andamalet med Bankens | fullgora avtalet med dig
behandling av personuppgifter ar att samla eller for att vidta
in, kontrollera och registrera de atgarder pa din
personuppgifter som krévs infor ett ingdende | begaran innan ett avtal
av ett avtal med Kunden samt for att ingas med Banken.
dokumentera, administrera och fullgéra
ingangna avtal. Banken behandlar saledes
personuppgifter for att exempelvis bekréfta
identitet och verifiera person-och
kontaktuppgifter, for kredithantering och
kreditbeddmning av kreditengagemang samt
for I6pande kredituppféljning och bevakning.
Rénteséttning Behandlingen sker med | J J
| anslutning till stycket ovan (Férberedelse stéd av en
och administration av avtal) sker ocksa intresseavvagning dar
behandling av personuppgifter for att kunna | féljande intressen
faststélla den ranta som Banken kan erbjuda | beaktas: Bankens
dig. intresse av att kunna
erbjuda dig en
kundanpassad
laneranta.
Uppfyllande av forpliktelser enligt Behandlingen ar N J
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myndigheter, saval svenska
som utlandska;

(v) Bankens behandling av
personuppgifter for att uppfylla
lagstiftning angéende
riskhantering. Med riskhantering
avses aven behandling av
uppgifter om kredittagare och
krediter for kvalitetsbedémning
av krediter for
kapitaltdckningsandamal och
berakning av
kreditférlustreserver; och

(vi) Bankens behandling av
personuppgifter for att uppfylla
lagstiftning angaende
betaltjanster. Med sadana
atgarder avses bl.a. att ge s.k.
tredjepartsbetaltjanstleverantére
r som har tillstadnd att
tillhandahalla tjanster avseende
kontoinformation och/eller
betalningsinitiering tillgang till
personuppgifter samt Bankens
atgarder avseende
transaktionsmonitorering och

bedragerikontroll.
Marknads- och kundanalyser och Behandlingen sker med
systemutveckling stdd av en

Personuppgifter behandlas ocksa for
utférande av marknads- och kundanalyser
samt systemutveckling, som ett led i
Bankens affarsutveckling i syfte att forbattra
Bankens produkter och tjanster gentemot
kunder.

intresseavvagning dar
féljande intressen
beaktas: Bankens
intresse av att forbattra
Bankens produkter och
tjanster.

Marknadsféring

Personuppgifter kan dven behandlas for
marknadsféringsandamal (t.ex. for
marknadsforing via brev, e-post, Internet,
telefonsamtal och sms) samt delas med
Bankens samarbetspartners for detta
andamal.

Behandlingen sker med
stdéd av en
intresseavvagning dar
féljande intressen
beaktas: Bankens
intresse av att
marknadsfora relevanta
erbjudanden och dess
samarbetspartners
intresse for detsamma.

Bankens interna verksamhet
Personuppgifter behandlas aven for Bankens
interna verksamhet inkluderat rapportering,
datasakerhet, felsokning, dataanalys,
testning och statistiska andamal.

Behandlingen sker med
stdd av en
intresseavvagning dar
féljande intressen
beaktas: Bankens
intresse av
datasakerhet samt att
kunna erbjuda tjanster
med hog kvalitet.

Banken kan aven komma att anvanda dina
personuppgifter for att kontrollera, férhindra,
utreda eller vidta andra atgarder i samband
med missbruk av Bankens tjanster eller brott
mot avtalet med Banken eller i samband
legala atgarder, misstanke om bedrageri
eller potentiella hot mot Bankens eller andras
rattigheter.

Behandlingen sker med
stdd av en
intresseavvagning dar
féljande intressen
beaktas:

. Bankens intresse
av att utreda misstanke
om och vidta atgarder
vid missbruk av
Bankens tjanster eller
brott mot avtalet med
Banken;
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. Bankens intresse
av att brott eller hot mot
dennes intressen
utreds och bevisas;

. tredje parts
intresse av att brott
eller hot mot dennes
intressen utreds och
bevisas; och/eller

. svensk eller
utldndsk myndighets
intresse av att bedriva
brottsbekdmpande
verksamhet och
sammanstalla
bevisning for saddana
andamal.

Automatiserat beslutsfattande och profilering

Automatiserat beslutsfattande

Banken anvander sig i vissa fall av automatiserat beslutsfattande. Det kan tex vara ett automatiserat
godkannande/avslag pa en kreditansdkan via internet. Bankens anvandande av automatiserat beslutsfattande
innebar att du far ett automatiserat beslut om beviljande eller avslag pa en ansékan om kredit baserat pa den
information som du tillhandahallit elektroniskt utan personlig kontakt.

Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvands for att bedéma vissa personliga
egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att analysera eller férutsdga exempelvis dennes ekonomiska
situation, personliga preferenser, intressen och vistelseort.

Profilering anvands av Banken for exempelvis marknads- och kundanalyser, systemutveckling, marknadsféring,
vid automatiserade beslut och vid transaktionsmonitorering for att motverka bedragerier. Den rattsliga grunden for
profilering ar Bankens berattigade intresse, rattslig forpliktelse eller fullgérande av avtal. Banken anvander
profilering for att utveckla vara tjénster, for att 6ka forstaelsen av vara kunder och for att skapa en personlig profil
for dig sa att Banken ska kunna tillhandahalla dig tjanster och information som ar mer anpassad till dina behov
och intressen samt for att kunna fullgora rattsliga forpliktelser.

Du har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart grundas pa nagon form av automatiserat beslutsfattande,
inbegripet profilering, om beslutet kan ha rattsliga foljder for dig eller i betydande grad paverkar dig pa annat satt.
Banken har dock ratt att anvanda sig av automatiserat beslutsfattande om det ar nédvandigt for ingaende eller
fullgérande av ett avtal mellan dig och Banken eller om du har gett ditt samtycke till behandlingen. Om du vill
informera Banken om att du motsatter dig sadan behandling, vanligen kontakta Banken (se kontaktuppgifter
nedan).

Hur lange vi sparar vi dina personuppgifter?

Personuppgifterna kommer att sparas sa lange ditt avtalsforhallande med Banken bestar och darefter i hdgst 10
ar med hansyn till regler om preskription. | vissa fall kan uppgifterna komma att sparas langre tid pa grund av
lagstiftning om kapitaltdckning som Banken maste uppfylla. Ytterligare tidsfrister kan ocksa galla nar
personuppgifter sparas for andra syften an pa grund av fullgérande av avtalsforhallandet och da for att Banken
ska uppfylla gallande lagstiftning avseende exempelvis motverkade av penningtvatt (5 ar) och bokféring (10 ar).

Om Kunden inte ingar avtal med Banken, sparas normalt personuppgifterna som langst 24 manader vid anstkan
om bilfinansiering och som langst 3 manader nar det galler Bankens 6vriga produkter. Uppgifterna kan i vissa fall
komma att sparas langre pa grund av exempelvis penningtvattslagstiftning.

Vilka kan vi komma att dela din information med?

Personuppgifterna kan komma att behandlas, inom ramen for gallande regler om banksekretess, av bolag i
koncernen och av féretag som koncernen samarbetar med for att utféra sina tjanster, exempelvis
Upplysningscentralen (UC), Bankgirocentralen (BGC), Finansiell ID-teknik (Mobilt bankid) och 6vriga
samarbetspartners sasom aterforsaljare, agenter och importérer for de andamal som anges ovan tex for
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marknadsféringsandamal. Banken kan aven dela personuppgifter till forsakringsgivare och administratérer av
forsakringen for de fall forsakring tecknats.

Banken kan dven komma att Iamna information till myndigheter s&som polisen, skatteverket eller andra
myndigheter, saval svenska som utldndska, om vi ar skyldiga att géra det enligt lag, annan forfattning eller
myndighetsbeslut.

Banken kan aven komma att 6verfora personuppgifter i samband med 6verlatelse eller pantsattning av
fordran/avtal till tredje part samt om Banken eller del av Bankens tillgangar férvarvas av tredje part.

Under forutsattning att du har lamnat ditt godkéannande enligt ett sarskilt samtycke, kan Banken om du ar bilkund,
Iamna uppgifter om ditt namn, telefonnummer och e-mailadress samt uppgifter om ditt finansieringsavtal (objekts-
typ/nummer, finansieringsform samt fakturauppgifter, som manadsbetalning, 16ptid och utestdende belopp) till
importdren och aterférsaljaren eller agenten av ditt fordon. Syftet ar att mottagarna ska kunna anvéanda dina
personuppgifter i marknadsféringssyfte gallande erbjudanden om service, dacklagring, assistans samt ny
forsaljning samt att mottagarna far kommunicera med dig via telefon, e-post och sms for tidigare nédmnt d&ndamal.
Om du aterkallar ditt samtycke eller om du ar i dréjsmal med betalningen av ditt lan eller annan finansiering,
kommer denna informationsdelning att upphéra. Banken kommer iséafall, utan angivande av anledning, informera
mottagarna om att informationsdelningen upphor.

Om finansieringen av ditt fordon ar en del av en finansieringskampanj dar importéren bidrar ekonomiskt till
finansieringen av fordonet, kommer Banken att dela dina kontaktuppgifter, fordonets registreringsnummer och
chassinummer samt information om ditt finansieringsavtal (lanebelopp, kontantinsats, 16ptid, belopp att betala per
manad, ranta samt bilens pris och eventuellt restvarde) med importéren av ditt fordon.

Syftet med denna datadelning ar att importéren ska kunna uppfylla sina bokféringsskyldigheter och verifiera att de
betalningar som gors till Banken inom ramen for finansieringskampanjen ar korrekta och i enlighet med avtalet
mellan importéren och Banken.

Bankens réattsliga grund for att dela denna information ar att vi ska kunna fullgéra avtalet med dig till det pris och
pa de villkor som du har accepterat och samtyckt till i samband med att finansieringsavtalet ingicks.

Importdren omfattas av tystnadsplikt enligt norska och svenska regler om banksekretess nar det galler
behandlingen av dina personuppgifter for detta andamal.

Tredjelandsoverforing

| vissa fall kan Banken komma att éverféra personuppgifter till tredje part (sasom samarbetspartners,
tjansteleverantorer eller internationella organisationer) som ar etablerad i ett land utanfér EU och EES (dvs. ett
s.k. tredjeland) fér de &ndamal som omnamns ovan under rubriken "Andamal med och laglig grund fér
personuppgiftsbehandlingen”. Sadan 6verféring sker endast i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning och
under férutsattning att nagon av nedanstéende forutsattningar ar uppfyllda:

a) EU-kommissionen har tagit beslut om att det finns en adekvat skyddsniva i det aktuella landet till vilket
informationen ska 6verforas;

b) Overféringen skyddas av lampliga skyddsatgarder i formen av standardavtalsklausuler godkanda av EU-
kommissionen eller bindande foretagsbestammelser (s.k. Binding Corporate Rules);

c) det finns sarskilt tillstand av tillsynsmyndigheten; eller

d) detidvrigt ar tilldtet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

Banken for t.ex. dver personuppgifter till Indien, USA och England mot bakgrund av att Banken samarbetar med
Tata Consultancy Services, Orchids Limited, Pinion Services Limited, Cap Gemini, Google Ireland Limited och
MasterCard.

Du kan fa ta del av en kopia av den relevanta skyddsmekanismen som anvands for éverforingen for din
granskning genom att kontakta oss (kontaktuppgifter hittar du i slutet av denna information).

Dina rattigheter

Raétt att fa tillgang till data

Du har ratt att fa tillgang till de personuppgifter som Banken behandlar om dig och fa information om Bankens
behandling av dina personuppgifter (sasom information om de kategorier av personuppgifter som Banken
behandlar om dig och de kategorier av mottagare till vilkka personuppgifterna har Iamnats ut eller ska lamnas ut)
genom att begara ett s.k. registerutdrag.
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Raétt till réttelse
Du har ratt att, utan onddigt drojsmal, fa felaktiga och/eller ofullstandiga personuppgifter som Banken behandlar
om dig rattade.

Rétt att bli raderad

Du har vidare ratt att, utan onddigt dréjsmal och efter din begaran darom, fa dina personuppgifter raderade och
Banken &ar i sadant fall skyldig att radera de relevanta personuppgifterna, om t.ex. nagot av foljande férhallanden
foreligger; (i) personuppgifterna ar inte langre nddvandiga for de andamal for vilka de behandlas, eller (ii) du
aterkallar det samtycke pa vilket behandlingen grundar sig och det finns inte nagon annan rattslig grund for
behandlingen. Banken &r dock inte skyldig att radera personuppgifterna i enlighet med din begaran om
behandlingen ar ndédvandig t.ex. for att Banken ska kunna uppfylla en rattslig forpliktelse eller for att Banken ska
kunna faststélla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Raétt till begrénsning

Du har ratt att av Banken krava att behandlingen av dina personuppgifter begransas under vissa forutsattningar,
t.ex. om du bestrider personuppgifternas korrekthet sa kan du begara att behandlingen av relevanta
personuppgifter begransas under den tid som Banken kontrollerar om personuppgifterna ar korrekta eller om
Banken inte langre behdver personuppgifterna for andamalen med behandlingen men du behdver dem for att
kunna faststalla, gora géllande eller férsvara rattsliga ansprak sa kan du begéara att Banken endast lagrar
informationen for det syftet.

Raétt till dataportabilitet

Du har, om den behandlingen Banken gor grundar sig pa ditt samtycke eller pa ett avtal och behandlingen sker
automatiskt, aven ratt att fa ut en kopia av de personuppgifter som rér dig, och som du sjalv tillhandahallit
Banken, i ett strukturerat, allmant anvant digitalt format och att 6verféra dessa personuppgifter till en annan
personuppgiftsansvarig utan att Banken hindrar detta. Du har vidare ratt att begara att dessa uppgifter ska
overforas direkt fran Banken till en annan personuppgiftsansvarig, om det ar tekniskt mgjligt for Banken.

Raétt att géra invdndningar

Du har vidare réatt att, nar som helst och av skal som hanfor sig till din specifika situation, invanda mot Bankens
behandling av dina personuppgifter som grundar sig pa t.ex. ett berattigat intresse (efter en intresseavvagning),
inbegripet profilering som grundar sig pa ett berattigat intresse, vilket kan vara fallet nar personuppgifterna
behandlas for direkt marknadsféring. Om du invédnder mot sadan behandling far Banken inte langre behandla dina
personuppgifter for det relevanta syftet savida Banken inte kan visa pa tvingande berattigade skal for
behandlingen som véager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter eller att behandlingen sker for att
faststalla, utdva eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Kundens begaran och/eller invandning enligt ovan provas av Banken i det enskilda fallet. | vissa fall kan Banken
inte radera uppgifter, eller begransa behandlingen av dessa, detta t.ex. pa grund av att uppgifterna behéver
sparas for avtalsforhallandet eller for att folja tillamplig lagstiftning. Om du daremot invédnder mot behandling for
direktmarknadsféringsandamal kommer Banken direkt att upphéra med sadan behandling (se nedan under
avsnittet Sparr mot direktmarknadsféring).

Klagomal till Datainspektionen
Du har ratt att, nar som helst, Idmna in klagomal till Datainspektionen, om du anser att den behandling av dina
personuppgifter som Banken utfor strider mot tillamplig dataskyddslagstiftning.

Utévande av dina réttigheter

Om du vill utéva dina rattigheter enligt ovan, vanligen se information under avsnittet kontaktuppgifter nedan.
Banken kommer att hantera din begéran och informera dig om de atgarder som vidtagits senast inom en manad
efter att ha mottagit din begaran. Banken kan komma att férlanga denna period med ytterligare tvd manader om
sa kravs i det enskilda fallet, under forutsattning att du dessférinnan informeras om férseningen och orsakerna
dartill. Om vi inte vidtar atgarder pa din begaran har du ratt att veta anledningen till detta och du har aven
mojlighet att Iamna in ett klagomal till Datainspektionen och begéra rattslig provning.

Sparr mot direktmarknadsforing

For att begara sparr mot direktmarknadsforing, vanligen registrera dig i vart register "Reklam nej tack” pa var
hemsida www.santanderconsumer.se, eller kontakta oss pa 08-559 514 00 eller via ett sdkert meddelande pa
Internetbanken. Du kan aven invanda mot att fa marknadsforing i en viss kanal (sms eller email) genom att folja
instruktionen i respektive marknadsféringsutskick.
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Kontaktuppgifter

Om du har fragor om behandlingen av dina personuppgifter, denna information, i 6vrigt har synpunkter pa
Bankens behandling av dina personuppgifter, eller om du vill utéva dina rattigheter enligt ovan t.ex. begara
rattelse av felaktiga personuppgifter vanligen kontakta oss pa 08- 559 514 00 eller via ett sékert meddelande pa
Internetbanken. For att begara registerutdrag vanligen besdk var hemsida www.santanderconsumer.se eller
kontakta oss enligt ovan.

Vanligen notera att Banken behdver for att kunna hantera en begaran fran dig att utdva en eller flera av dina
rattigheter kunna med sakerhet identifiera dig. Vid en sadan begéran kommer du av den anledningen vara
tvungen att identifiera dig med BankID eller pa annat sékert satt som Banken meddelar.

For klagomal som ror Bankens personuppgiftsbehandling, vanligen kontakta var kundombudsman pa
kundombudsman@santanderconsumer.se.

Dataskyddsombud

Banken har utsett ett dataskyddsombud som ska évervaka att Banken foljer reglerna om skydd av
personuppgifter. Du kan kontakta vart dataskyddsombud pa DPO@santanderconsumer.se.

Dataskyddspolicyn uppdaterades senast 2026-03-26.
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